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DESCRIPCION

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE QUERETARO

Estado de Derecho

23. Velar, cumplir y hacer cumplir las leyes y lo que de estas emanen para aplicacién del estado de derecho en todos y cada uno de sus campos

5.- Paz y respeto a la ley

Generar condi de paz y t ilidad para la

en todo momento el Estado de derecho y cumpliendo el mandato de brindar proteccién a las personas y sus bienes, garantizando el derecho de acceso a la justicia, iendo la med

itaria y aplicando la ley a cabalidad

cuentas y la participacién comunitaria

Objetivo 16. Paz, justicia e instituciones sélidas

31 de Enero de 2023

MEDIOS DE VERIFICACION

RESMEN NARRATIVO mpzCABOR veTA P UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR MET0D0 DE chLcuLo r— Area responsanLE
. ) Base de datos para el calculo de indicadores estratégicos y de gestién del
(Nimero de dias transcurridos Programa de Conciliacién Laboral.
entre el inicio del | pota pase de datos se guardan en una carpeta compartida de la Subdireccién de |L2 Pandemia por COVID 19 se mantiene
Contribuir a reforzar los procedimiento de conciliacién Planeacién y Evaluacién del CCLQ "G:\.shortcut-targets-by- controlada
mecanismos orientados a | Dias promedio de conclusién de procedimientos de . laboral en materiz individual 1d\1cG2ubM6z 9x2HEAS cmKD8QUHPVhNKODSU\SPYE\SPYE\PbR 2023" Subdireccién de
3ccL.1 Fin X i o promece, 25 Anual Promedio y su conclusién / Total de Los y las solicitantes dan seguimiento a
la proteccién y promocién conciliacién laboral en materia individual . conciliacién
e e procedimientos de 2.- Base de datos desagregada del CCLQ. sus procedimientos de conciliacién
conciliacion laboral en Esta base de datos se guardan en una carpeta compartida de la Subdireccién de |13Poral para gue se concluyan dentro de
materia individual Planeacién y Evaluacién del CCLQ "G:\.shortcut-targets-by- los 45 dias desde su inicio
oncluidos en el periodo) 1d\1cG2wbM62 9% 2HEA5CmKD8QUAPVANKoDSU\SPYE\SPYE\2023\4. Reportes”
(Nimero de trabajadores que | 1.- Base de datos para el calculo de indicadores estratégicos y de gestién del |La pandemia por COVID 19 se mantiene
Personas trabajadoras resuelven su conflicto Programa de Conciliacién Laboral. controlada
subordinadas y Porcentaje de trabajadores que resuelven su laboral mediante convenio de | Esta base de datos se guardan en una carpeta compartida de la Subdireccién de
remuneradas asalariadas conflicto laboral mediante convenio de ratificacién o conciliacién Planeacién y Evaluacién del CCLQ "G:\.shortcut-targets-by- Las trabajadoras y los trabajadores
3ccn.1.1]| Propésito en Querétaro obtienen unal ,.i;fijcacién o conciliacién en materia individual 505 anual N . en materia individual)/(Total id\1cG2wbM6z9x2HEAScmKD8QUHPVhNKODSu\SPYE\SPYE\PbR 2023" incrementan la practica de la Subdireccién de
3CCL. 1. P respuesta pronta y respecto del total de trabajadores en conflicto B nua orcentaje de trabajadores en conflicto conciliacién laboral prejudicial con las conciliacién
expedita respecto de 105 | ).poral que solicitan un proceso de conciliacién laboral que solicitan un 2.- Base de datos desagregada del CCLQ. persona empleadoras del Sector Privado
procedimientos en materia individual y que inicia su desahogo proceso de conciliacién er Esta base de datos se guardan en una carpeta compartida de la Subdireccién de |en Querétaro, de competencia local, para
relacionados con “materia individual y que Planeacién y Evaluacién del CCLQ "G:\.shortcut-targets-by- la resolucién de conflictos en la
laborales inicia su desahogo) * 100 1d\1cG2wbM62z 9x2HEA5cmKD8QUHpVhNKODSU\SPYE\SPYE\2023\4. Reportes" materia
{Nimero de procedimientos de condiliacion Base de datos para el calculo de indicadores estratégicos y de gestién del
Porcentaje de procedimientos de conciliacién \aboral en materia individual solucionados Programa de Conciliacién Laboral. La pandemia por COVID 19 se mantiene
laboral en materia individual solucionados Esta base de datos se guardan en una carpeta compartida de la Subdireccién de |controlada
mediante la firma de convenios i , . i
) . |mediante la firma de convenios prejudiciales entre Planeacién y Evaluacién del CCLQ "G:\.shortcut-targets-by-
BCCL.1.1.| Componente cion Laboral trabajador y patrén respecto del total de 85% Semestral Porcentaje perjudiciales entre trabajador y 1d\1cG2wbM62 9x2HEAScmKD8QUHPVhNKoDSu\SPYE\SPYE\PbR 2023" La poblacién del sector productivo Subdireccién de
realizada | : patrén/Total de procedimientos de conciliacién

procedimientos de conciliacién laboral en materia
individual en los que comparecen trabajador y
patrén

conciliacién laboral en materia individual en

los que comparecen trabajador y
patrén)*100

2.- Base de datos desagregada del CCLQ.
Esta base de datos se guardan en una carpeta compartida de la Subdireccion de
Planeacién y Evaluacién del CCLQ "G:\.shortcut-targets-by-

prioriza la conciliacién como medio
alternativo de solucién de los
conflictos laborales.

Celebraci6n y firma de

Promedio de audiencias celebradas para la firma de

(Namero de audiencias

celebradas para la firma de
los convenios prejudiciales
dentro de los procedimientos

de conciliacién laboral
individual/Total de

1.- Base de datos para el calculo de indicadores estratégicos y de gestién de
Programa de Conciliacién Laboral
Esta base de datos se guardan en una carpeta compartida de la Subdireccién de
Planeacién y Evaluacién del CCLQ "G:\.shortcut-targets-by-
id\1cG2wbM62z9x2HEAScmKD8QUHpvhNKoDSu\SPYE\SPYE\PbR 2023"

La pandemia por COVID 19 se mantiene
controlada.
Las personas citadas (trabajadoras, los

Subdireccién de

alterno y efecto para la
solucién de conf
laborales.

del programa de comunicaci6n social programadas

comunicacién social
programadas) * 100

2023

La documentacién se encuentra resguardada en la computadora del titular de la
Jefatura de Comunicacién Social, en las oficinas del CCLQ en el 4o piso.

promueven los temas de la conciliacién
laboral de manera permanente

Actividad |Convenios de conciliacién los convenios prejud Trimestral Promedio
Lo procedimiontos de coneili procedimientos de . ) o trabajadores, empleadoras y empleadores) conciliacién
conciliacién laboral que 2.- Base de datos desagregada del CCLQ. asisten oportuna y puntalmente a las
resuelven los conflictos Esta base de datos se guardan en una carpeta compartida de la Subdireccién de |audiencias
laborales mediante la firma Planeacién y Evaluacién del CCLQ "G:\.shortcut-targets-by-
de un convenio en el periodo 1d\1cG2wbM6z 9x2HEAScmKD8QUHpvhNKoDSu\SPYE\SPYE\2023\4. Reportes"
correspondiente)
) ) 1.- Capeta de actividades de Comunicacién Social CCLQ 2023
Programa de comunicacién . -Se encuentra dentro de la carpeta "CCLEQ", luego carpeta de areas,
social ejecutado, que (Nmero de etapas del posteriormente carpeta de Planeacion y Evaluacién, y finalmente carpeta 2023.- |L@ pandemia por COVID 19 se mantiene
contribuya al Porcentaje de etapas del programa de comunicacién programa de comunicacién 2.- Proyeccién etapas actividades y medios 2023. controtada fatura
CCL.1.1.{ Componente| Posicionamiento de la social realizadas con respecto al total de etapas 100% Semestral Porcentaje social realizadas / total de | _g5o encuentra dentro de la carpeta de actividades de Comunicacién Social CCLO | Jefatura de
conciliacién como método etapas del programa de Los medios de comunicacién locales comunicacién social
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DEPENDENCIA / ENTE PUBLICO NUE | 3ccL DESCRIPCION CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE QUERETARO

CLAVE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 23 PROGRAMA PRESUPUESTARIO Estado de Derecho

DESCRIPCION PROGRAMA PRESUPUESTARIO 23. Velar, cumplir y hacer cumplir las leyes y lo que de estas emanen para aplicacién del estado de derecho en todos y cada uno de sus campos

EJE DEL PED 5.- Paz y respeto a la ley

Generar condiciones de paz y tranquilidad para la ciudadania, preservando en todo momento el Estado de derecho y cumpliendo el mandato de brindar proteccién a las personas y sus bienes, garantizando el derecho de acceso a la justicia, promoviendo la mediacién comunitaria y aplicando la ley a cabalidad, privilegiando la rendicién de
cuentas y la participacién comunitaria

OBJETIVO DEL EJE

OBJETIVO DE DESARROLLO SOSTENIBLE ati usbici Ar At _—
(AGENDA 2030) Objetivo 16. Paz, justicia e instituciones sélidas

FECHA DE ELABORACION 31 de Enero de 2023

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR FRECUENCIA UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR METODO DE CALCULO MEDIOS DE VERIFICACION SUBUESTOS AREA RESPONSABLE

1.- Capeta de actividades de Comunicacién Social CCLQ 202

3.
rpeta "CCLEQ", luego carpeta de areas, La pandemia por COVID 19 se mantiene

(NGmero de actividades de -Se encuentra dentro de la ca controlada
Aplicacién del programa Porcentaje de actividades de difusién de difusién de contenidos de posteriormente carpeta de Planeaci¢n y Evaluacién, y finalmente carpeta 2023.-
d acié al contenidos de conciliacién laboral realizadas con conciliacion laboral 2.~ Proyeccién etapas actividades y medios 2023. La Unidad de C én S 1 del Jefat d
[CL.1.1.2| Actividaq |@€ comunicacion social en - ° croracaen - - PR 100% Trimestral Porcentaje realizadas / total de -Se encuentra dentro de la carpeta de actividades de Comunicacién Social CCLQ @ Unidad de Comunicacion soclal de etatura de
materia de conciliacién respecto al total de actividades de difusién de actividades de difusi6n de 2023.- Poder Ejecutivo autoriza en tiempo y comunicacién social
laboral contenidos de conciliacién laboral programadas | usion d . forma las campafias disefiadas por el
contenidos de conciliaciér Conteo bare 1o Hifusion de tos temas de
laboral programadas) * 100 La documentacién se encuentra resguardada en la computadora del titular de la |© > para la usio S as

Jefatura de Comunicacién Social, en las oficinas del CCLQ en el 4o piso. la conciliacién laboral

Carpeta entregables 2023 (listas de asistencia, fotografias, constancias).
-Se encuentra dentro de otra denominada "2023" que estad en otra de nombre
"programa anual de capacitacién"-

(Nimero de conciliadores La pandemia por COVID 19 se mantiene

_Porcentaje de conciliadores certificados en certificados en conciliacion |, _ pioociisn de avances del programa de capacitacién de conciliadores del cCLg.|controlada. i )
becL.1.1.| Componente| Personal del organismo |  conciliacitn para la solucién de conflictos en 100% Semestral Porcentaje para la solucién de -Se encuentra dentro de la carpeta "medicién de avances", que se encuentra dentro tura de formacisn
profesionalizado materia laboral con respecto al total de conflictos en materia o otrn demominada "2053% gue cSLd om otre do membre mproszams Amaal do Las conciliadoras y los conciliadores y capacitacién
conc adores laboral)/(Total de capacitacion® - cumplen con los requisitos y
conciliadores) *100 N caracteristicas de competencia
Ambas carpetas se encuentran resguardadas en la computadora del titular de la
Jefatura de formacién y capacitacién, en las oficinas del CCLQ en el 4o piso .
. 1.- Constancias de ECL (Certificados )
(Nimero de etapas realizadas -Se encuentra dentro de otra denominada "2023" que esti en otra de nombre La pandemia por COVID 19 se mantiene
para la ejecucion del “"programa anual de capacitacién”- controlada
) . ) Porcentaje de avance en las etapas de ejecucién programa de capacitacién para
Elaboracién y ejecucion | 4oy programa de capacitacién para conciliadores en conciliadores en materia | _ proyeccisén de avances del programa de capacitacién de conciliadores del CCLQ.|Las capacitadoras y los capacitadores N .
o ) del programa de P e - - s - . laboral / total de etapas |- . - - ~ " z " - z ) Jefatura de formacién
Actividad T materia laboral respecto del total de etapas 100% Trimestral Porcentaje Se encuentra dentro de la carpeta "medicién de avances", que se encuentra dentro|externos contratados para la realizacién
capacitacion de contempladas para la ejecucion del programa de contempladas para la de otra denominada "2023" que estd en otra de nombre "programa anual de de las actividades de formacién y vy capacitacion
conciliadores capacitacién para conciliadores en materia laboral ejecucién del programa de capacitacién® -

capacitacién cumplen con los programas
correspondientes y en los términos
Ambas carpetas se encuentran resguardadas en la computadora del titular de la [contratados

Jefatura de formacién y capacitacién, en las oficinas del CCLQ en el 4o piso

capacitacién para
conciliadores en materia
laboral) * 100

Autorizé: Lic. Marco Antonio Sanchez Mandujano

EL, 6: Lic. i Ve Trejo. N
aboré ic. Marissa Vega Trejo Director General del Centro de Conciliacién Laboral del Estado

Subdireccién de Planeacién y Evaluacién




