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ACTA CIRCUNSTANCIADA NUMERO 001/2024

Sesion de instalacion del Comité de Evaluacion de personal conciliador del
Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Querétaro.

En la Ciudad de Santiago de Querétaro, Querétaro, siendo las 9:00 nueve horas
con 15 quince minutos del dia 19 de abril de 2024, en cumplimiento a lo sefialado
en el articulo 684 incisos K al U de la Ley Federal del Trabajo, relacionados al
procedimiento de ratificacion del personal de conciliacion del Centro de '
Conciliacion Laboral del estado de Querétaro, asi como lo sefialado en el articulo
29, fraccion V, de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro y

procedimiento para tales efectos, por lo que se convoca a la Sesion de Instalacion
del Comité de Evaluacion de personal conciliador del Centro de Conciliacion
Laboral del Estado de Querétaro, en las instalaciones del Centro de Conciliacién
Laboral del Estado de Querétaro ubicadas en la calle de Boulevard Bernardo
Quintana Arrioja nimero 329 piso 4, colonia Centro Sur, Querétaro, Querétaro, se
reunieron las y los servidores publicos cuyo nombre y cargo aparecen al calce del
presente instrumento a fin de llevar a cabo la sesién de instalacion del Comité de
Evaluacién de personal conciliador del Centro de Conciliaciéon Laboral del
Estado de Querétaro, conforme a la siguiente:

ORDEN DEL DiA

Lista de asistencia y declaracion de Quorum legal para sesionar. 4
Instalacion del Comité de Evaluacion de personal conCIllador del Centro
de Conciliacién Laboral del Estado de Querétaro. :
3. Aprobacion del orden del dia.
4. Aprobacion de los Lineamentos para la evaluaciéon de personal
conciliador del Centro de Conciliaciéon Laboral del Estado de Querétaro
C_)/ 5. Aprobacién del anexo 1, Cédula de Evaluacion del Personal Conciliador.
6. Aprobacion del anexo 2, Tabla de conversion de puntajes a resultados.
o % 7. Aprobacién de colaboracion con una Institucién de Educacion Superior
publica o privada para el desarrollo de los contenidos de los examenes de
conocimientos teorico-juridicos, con fundamento en el lineamiento 4.1.9 de
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los Lineamentos para la evaluacién de personal conciliador del Centro
de Conciliacion Laboral del Estado de Querétaro

8. Aprobacion del calendario de actividades del Comité de Evaluacion de
personal conciliador del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de
Querétaro.

9. Asuntos generales.

10.Elaboracion y firma del acta de la sesién.

DESAHOGO DEL ORDEN DEL DIA

1.- Lista de asistencia y declaracion de quérum legal para sesionar.

El C. Marco Antonio Sanchez Mandujano con fundamento en el articulo 684-U de la
Ley Federal del Trabajo en relacién a los articulos 8, fraccion VIII, 11, fraccién XllI,
y 49, fraccion V de la Ley Organica del Centro de Conciliacién Laboral del Estado
de Querétaro, y conforme el oficio de nombramiento signado por el C. Francisco
Dominguez Servién, entonces Gobernador del Estado de Querétaro, de fecha 30
de septiembre de 2021 en donde se le designa como Director General de Centro
de Conciliacion Laboral del Estado de Querétaro, acreditando sus facultades para
la celebracion del presente instrumento legal, preside el desarrollo de la sesién en
el lugar, hora y fecha establecida para ello, por lo que se realiza el registro con
firmas autégrafas de las y los participantes, la cual forma parte integral del acta,
encontrandose presentes las y los siguientes servidores publicos:

e Marco Antonio Sanchez Mandujano
o Rosa Maria Gonzélez Ramirez

e |[srael Chavez Pozas

e Martha Veronica Lopez Tinoco Ariza

Toda vez que se encuentran presente la totalidad de las y los Servidores Publicos
convocados conforme ley como integrantes Comité de Evaluacién de personal
conciliador del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Querétaro,
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declara el C. Marco Antonio Sanchez Mandujano en su caracter de presidente, que
existe el quérum legal para sesionar.

2.- Instalacién del Comité de Evaluacion de personal conciliador del Centro de
Conciliacion Laboral del Estado de Querétaro. '

En el desahogo del segundo punto del orden del dia, el presidente informa a las y
los presentes respecto al procedimiento de evaluacion y ratificacion del personal de
conciliaciéon a que se refiere el articulo 684 U de la Ley Federal del Trabajo, de Io‘_,:'
cual se desprende la necesidad de instalar este Comité de Evaluaciéon de
personal conciliador del Centro de Conciliaciéon Laboral del Estado de
Querétaro, el cual estara en vigor hasta que se de por cumplldo el objetivo a q
se refieren los lineamijentos respectlvos

El Comité de Evaluacion de personal conciliador del Centro de Conciliacion
Laboral del Estado de Querétaro, se integrara de la siguiente forma:
1 Titular de la Direccién General del Centro, quien presidira el Comité coniara con voz y voto

y podré ser representado por el personal que designe paratal efecto, que debera tener uria
jerarquia inmediata inferior.

1. La persona titular de la Subdireccién de Capacitacion, Cerﬂf:cac:on y Evaluac:on contaré
con voz y voto quien podréd nombrar un suplente, que debera tener una jerarquia inmediata
inferior.

1. La persona titular de la Subdireccién Administrativa, contara con voz y voto quien podra
nombrar un suplente, que debera tener una jerarquia inmediata inferior.

V. La persona titular del Organo Interno de Control quien solo tendra calidad de invitado, con

derecho a voz, pero sin voto, y podré nombrar un suplente, que debera tener una jerarquia
inmediata inferior.

El presidente, procede a declarar instalado el Comité de Evaluacion de personal
conciliador del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Querétaro.

3.- Aprobacién en su caso del orden del dia.

En el desahogo del tercer punto del orden del dia, el presidente pregunta a las y los

presentes si existe algiin comentario o modificacion del orden del dia previamente

. .. enviado, omitiéndose la lectura del mismo. Al no existir comentarios, se aprueba el
4 orden del dia.

ORDEN DEL DiA

1. Lista de asistencia y declaracién de Quorum legal para sesionar.

www.cclqueretaro. gob. mx 2~



L2

Centro de Conciié‘acién
%3&% 4 Laboral del Estado de
' %, Querétaro

2. Instalacién del Comité de Evaluacién de personal conciliador del Centro de Conciliacién Laboral
del Estado de Querétaro.

3. Aprobacion del orden del dia.

4. Aprobacion de los Lineamentos para la evaluacién de personal conciliador del Centro de
Conciliacién Laboral del Estado de Querétaro :

5. Aprobacion del anexo 1, Cédula de Evaluacion del Personal Conciliador.

6. Aprobacion del anexo 2, Tabla de conversién de puntajes a resultados.

7. Aprobacion de colaboracién con una Institucién de Educacién Superior publica o privada para el
desarrollo de los contenidos de los exdmenes de conocimientos tedrico-juridicos, con fundamento en
el lineamiento 4.1.9 de los Lineamentos para la evaluacién de personal conciliador del Centro de
Conciliacion Laboral del Estado de Querétaro

8. Aprobacion del calendario de actividades del Comité de Evaluacién de personal conciliador del
Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Querétaro.

9. Asuntos generales.

10. Elaboracion y firma. del acta de la sesion.

~#.- Aprobacion de los Lineamentos para la evaluacién de personal conciliador

del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Querétaro.

En el desahogo del cuarto punto del orden del dia, el presidente expone brevemente
a las y los presentes el contenido de los Lineamentos para la evaluacion de
personal conciliador del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de
Querétaro, preguntando si existe algun comentario o modificacion de la propuesta
previamente enviada, omitiéndose la lectura del mismo. Al no existir comentarios,

se-aprueban-los-Lineamentos-parala-evaluacién-de personal conciliador del
Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Querétaro.

El Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Querétaro, en cumplimiento de los articulos 123 apartado A, fraccion XX,
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 684-U de la Ley Federal del Trabajo; articulo 29, fraccién V,
de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro y los articulos 8, fraccion VIII, 11, fraccién XIll, y 49,
fraccién V, de la Ley Organica del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Querétaro tiene a bien expedir los
siguientes: o

__Lineamentos para la evaluacion de personal conciliador del Centro_de Conciliacion. Laboral del Estado de_
Querétaro

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES
1. Objeto

Establecer los instrumentos publicos, técnicos y objetivos que regulen la evaluaciéon del personal conciliador, de
conformidad con el articulo 684-U de la Ley Federal del Trabajo, con el propésito de ratificar el nombramiento de los

conciliadores con base en criterios de desempefio, honestidad, profesionalismo y actualizacion profesional.
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2. Ambito de aplicacion

Los presentes Lineamientos seran de observancia obligatoria para la Direccién General del Centro de Conciliacion Laboral
del Estado de Querétaro, la Subdireccién de Congiliacion, la Subdireccion Administrativa, la Sub Direccidn de Capacitacion,
Certificacion y Evaluacion, las Delegaciones de Conciliacion, asi como para el personal conciliador previsto en el Titulo
Trece Bis de la Ley Federal del Trabajo

‘ 3. Definiciones

Para los efectos de los presentes Lineamientos, ademas de las definiciones establecidas en la Ley del Centro de
Congiliacién Laboral del Estado de Querétaro, se consideraran las siguientes:

"Calidad: Es la obtencién de los resultados y metas programados, a través de la aplicacién de las mejores practicas y
mejora continua en los procesos.

Capacidad: Habilidades, conocimientos y aptitudes para realizar las funciones asignadas a través de la estructura
procesos de trabajo.

Cédula de Evaluacién: Cuestionario disefiado para evaluar el desempefo del personal conciliador.

Cédula de Descripcién y Perfil de Puesto: Documento que integra informacion general del puesto, su adscripcion en la
estructura organica, su ubicacion y funcién con el contexto organizacional, asi como las habilidades y competencias
requeridas de la persona gue las ocupe para el cumplimiento de tareas y objetivos.

Centro: Centro de Conciliacion Laboral de! Estado de Querétaro.
Comité: Al Comité de Evaiuacion del Personal Conciliador.

Competencia por Mérito: Valoracién de las capacidades de las personas conciliadoras, con base en los conocimientos,
habilidades, experiencia y, en su caso, en los logros alcanzados en el cumplimiento de las metas individuales alineadas a
las institucionales.

Direccién General: Direccién General del Centro de Conciliacién Laboral.

Eficiencia: Cumplimiento oportuno de los objetivos establecidos, empleando de manera racional, honesta y responsable
los recursos disponibles.

Igualdad: Igualdad de oportunidades, sin discriminacién por razones de edad, género o etnia, condiciones de salud,
discapacidades, religion o credo, estado civil, condicién social o preferencia politica.

Igualdad de Género: Es proporcionar las mismas oportunidades para cualquier persona sin distincién de su género.

Experiencia: Conocimientos y habilidades generados a través del tiempo, considerando entre otros elementos, el orden y
duracién en los puestos desempefiados en el sector publico, privado o social, el nivel de responsabilidad, de remuneracion
y la relevancia de las funciones o actividades encomendadas.

Evaluacion del desempefio: Conjunto de procedimientos para establecer la metodologia y definir los mecanismos de
medicidn, valoracion cuantitativa y cualitativa del rendimiento del personal conciliador del Centro.

Imparcialidad: Actuar sin conceder preferencias a persona alguna.
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Junta: La Junta de Gobierno del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Querétaro. :

Legalidad: Es la observancia estricta de las disposiciones que establece este mstrumento asi como de los demas
ordenamientos juridicos aplicables. .

Ley del Centro: Ley Organica del Centro de Congciliacion Laboral del Estado de Querétaro.

Lineamientos: Lineamentos para la evaluacion de personal conciliador del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de
Querétaro.

Objetividad: Es la actuacion basada en elementos que puedan acreditar plenamente el cumplimiento de los supuestos
previstos enla Ley, en estos fineamientos y en las disposiciones juridicas aplicables, sin prejuzgar o atender aprecxacmnes
carentes de sustento.

Personal Conciliador: Puesto cuyas atribuciones se encuentran conferidas en eI Titulo Trece Bis de la Ley Federal del
Trabajo.

Ratificacion: Continuidad en la ocupacion de los puestos de personal conciliador, condicionada al cumpl|m|ento de las
disposiciones previstas en este instrumento.

Subdireccion Administrativa: Area encargada de la administracion de recursos humanos.

-Tabla de Conversion de Puntajes a Resultados: Matriz en la que se identifica el resultado de las peréonas evaluadas
segun el puntaje obtenido.

CAPITULO N

N COMITE DE EVALUACION

4. Comité de evaluacion.

4.1. Bl Comité de Evaluacion sera el érgano responsable de disefiar e implementar los mecanismos para llevar a
cabo las evaluaciones del personal conciliador y tendré las siguientes facultades:

4.1.1. Ratificar los nombramientos del personal conciliador.

~4.1.2. Vigilar que los pnnmplos de los presentes Lmeamlentos sean observados asi como Ias demas dxsposucmnes
-aplicables: - - e - e -

4.1.3. Planear y coordinar la implementacion de las Cédulas de Evaluacion del personal conciliador.
4.1.4. Aprobar el informe anual respecto del desarrollo y cumplimiento de objetivos de fas evaluaciones.
4.1.5. Evaluar la operacion del personal conciliador y, en su caso, dictar las medidas correctivas que se requieran.

4.1.6. Emitir reglas generales y dictar actos que definan las modalidades a través de las cuales se implemente la
evaluacion, conforme a las necesidades y caracteristicas del Centro.

4.1.7. Proponer las politicas y programas especificos de capacitacién y evaluacion del personal conciliador del Centro.
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4.1.8. Coordinar e integrar la elaboracién de los examenes de conocimientos tedrico-juridicos y los deméas componentes
de evaluacién.

4.1.9. Proponer la colaboracion de instituciones educativas, dependencias y entidades de la administracion publica federal,
estatal y municipal, asi como de organizaciones de la sociedad civil, para el desarrolioc de los contenidos de los examenes
de conocimientos tedrico-juridicos.

4.1.10. Elaborar las propuestas de necesidades de capacitacién y especializacion para el desempefo del cargo y
conocimiento en el servicio publico de las personas conciliadoras, producto de las evaluaciones del desemperio.

4.1.11. Aplicar evaluaciones y demas procedimientos relacionados.

4.1.12. Las demas necesarias bara el logro de objetivos del Comité. \

4.2. El Comité estara integrado por:

4.2.1. Titular de la Direccién General del Centro, quien presidira el Comité y podra ser representado por el personal que
designe para tal efecto, que debera tener una jerarquia inmediata inferior.

4.2.2. La persona titular de la Subdireccion de Capacitacion, Certificacion y Evaluacién, quien podra nombrar un
suplente, que debera tener una jerarquia inmediata inferior.

4.2.3. La persona titular de la Subdireccion Administrativa, quien podra nombrar un suplente, que debera tener una
jerarquia inmediata inferior.

4.2.4. La persona titular del Organo Interno de Controf quien solo. tendra calidad de invitado, con derecho a voz, pero
sin voto, y podra nombrar un suplente, que debera tener una jerarquia inmediata inferior.

CAPITULO Il
LINEAMIENTOS

5.1. Las personas Titulares de la Sub direccion de conciliacion y las delegaciones de conciliacion con personal conciliador
a su cargo del Centro deberan verificar y hacer cumplir los criterios y procedimientos de evaluacion del personal conciliador
que se aprueben y apliquen, dentro del ambito de sus competencias.

5.2. La evaluacién del personal conciliador sera anual y, el resultado ponderado de tres evaluaciones servira como base
para la ratificacion de sus nombramientos, detectar necesidades de capacitacion y recomendar mejores practicas
administrativas. :

5.3. El personal conciliador sera sujeto de evaluacion cuando haya permanecido un afio en activo en el periodo que se
evallia y tenga el nombramiento de Conciliador.

5.4. El Comité, a través de la Subdireccién Administrativa, deberad coordinar e implementar la evaluacién con la Sub
direccion de conciliacion y las delegaciones de conciliacion, a fin de realizar la evaluacién anual.

5.5. EI Comité, a mas tardar el 10 de junio, validara el contenido de los exdmenes de conocimientos teérico-juridicos y los
demas componentes de evaluacién, con el objetivo de realizar el proceso de evaluacién la Sub direccion de conciliacion y
las delegaciones de conciliacion sujeto a evaluacion.
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5.6. La Subdireccion Administrativa proporcionara a la Sub direccion de conciliacion y las delegaciones de conciliacion las
Cedulas de Evaluacion y la documentacion necesaria para llevar a cabo el procedimiento de evaluacion. En cada Cédula
de Evaluacion se registraran las horas dedicadas a la capacitacion por parte del personal conciliador en el dltimo afo, con
base en la informacion que obre en los expedientes de las personas evaluadas.

5.7. La Cédula de Evaluacion (Anexo 1) se integra de tres apartados. El primero contiene datos generales de las personas
conciliadoras y de su puesto de trabajo; el segundo apartado integra los siete factores a evaluar; y el tercero indica los
requerimientos de capacitacion que se consideraran y las firmas de los responsables de evaluar. :

5.8. La evaluacion del personal conciliador considerara los factores de cumplimiento del trabajo, organizacion del trabajo,
capacitacion recibida relacionada con la funcién del puesto, iniciativa, conocimiento del puesto, cumplimiento de los
procedimientos de conciliacion dentro de los plazos establecidos por la ley y disposicién del trabajo.

5.9. El valor en puntos de cada factor estara determinado por la importancia asignada a cada uno de ellos. El tofal de los
puntos de los factores que se consideren representara el 100% de la calificacion total.

5.10. La Tabla de Conversién de Puntajes a Resultados (Anexo 2) contiene las calificaciones, en una escala del 0 al 10,
relativas a la puntuacién y los rangos que determinan los resultados Satisfactorio y No Satisfactorio.

5.11. Las evaluaciones al personal conciliador que hayan obtenido menos de 80 puntos serén consideradas con resultado
No Satisfactorio, de conformidad con la Tabla de Conversién de Puntajes a Resultados.

5.12. En los casos que obtengan puntajes No Satisfactorios, seran valorados de manera individual por el Comité, a fin de
detectar las causas de dichos resultados y proponer las medidas correctivas que procedan para mejorar su desempefo.
gmedldas adoptadas podran consistir en:

5.12.1. Cursos adicionales de capacitacion para reforzar los conocimientos o las habilidades en las que el personal

G DEL ESTADO D!
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—conciliador-haya-mostrado-mayores-deficiencias:

5.12.2. Cualquier otra medida que, respetando los derechos de las personas conciliadoras, tienda a mejorar los resultados
de sus evaluaciones.

5.13. Las evaluaciones seran requisito para la ratificacion del personal conciliador, debiendo obtener al menos dos
evaluaciones anuales con resultados Satisfactorios.

5.14. La aplicacion de la Cédula de Evaluacion sera responsabilidad de la Sub direccién de conciliacion y las delegaciones
de conciliacién con personal conciliador a su cargo.

a su cargo deberan ser imparciales, profesionales y objetivas en Ia calificacion del cumplimiento de los factores de la
Cedula de Evaluacion. Deberan considerar la eficiencia y calidad de la gestién del desempefio verificando los documentos
generados, los recursos utilizados, objetivos a corto plazo de programas y proyectos del area, o cualquier otro elemento
que resulte de las actividades del puesto.

5.16. Las personas titulares de la Sub direccidn de conciliacion y las delegaciones de conciliacion con personal conciliador
a su cargo deberan remitir las Cédulas de Evaluacion debidamente requisitadas a la Subdireccion Administrativa, a fin de
que se realice la captura de los puntajes contenidos en cada Cédula de Evaluacién y se generen los reportes con las
calificaciones correspondientes.

5.17. El Comité obtendra los reportes con las calificaciones correspondlentes las Cédulas de Evaluamon para validarios
y determinar la ratificacién o, en su caso, remocion del personal conciliador.

5.15. Las personas titulares de la Sub direccién de conciliacion y las delegacmnes de conciliacién con personal congiliador |
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5.18. La Subdireccion Administrativa entregara una copia de la Cédula de Evaluacién al personal conciliador evaluado e
integrara los acuses de recibo.

5.19. La Subdireccion Administrativa debera integrar en los expedientes del personal conciliador evaluado la
documentacion y reportes que se deriven de los procedimientos de evaluacién.

CAPITULO IV
DISPOSICIONES FINALES
6. En aquellos casos no previstos expresamente en estos Lineamientos, serd el Comité de Evaluacion la instanda
encargada de interpretarlo.

TRANSITORIOS

UNICO. El personal conciliador que haya ingresado al Centro de Conciliacidon Laboral del Estado de Querétaro, con fecha
anterior a la emision de los presente lineamientos, sera sujeto a una evaluacion que se equiparara a la evaluacion trienal
referida en el apartado 5.2 de estos Lineamientos, de conformidad con el articulo 684-U de la Ley Federal del Trabajo.

El presidente pregunta a las y los presentes si tienen alguna manifestacion que
realizar respecto a los Lineamentos para la evaluaciéon de personal conciliador
del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Querétaro, y al no existir, es
sometido a votacién y una vez efectuada, hace del conocimiento que ha sido
aprobado por unanimidad de votos de las y los miembros presentes.

5.- Aprobacion del anexo 1, Cédula de Evaluacion del Personal Conciliador.

En uso de la voz, el presidénte exhibe en ese acto el anexo 1, Cédula de
Evaluacion del Personal Conciliador, el cual contiene los factores y sub factores
de evaluacion del personal de conciliacion que en su momento seran llenados por
el titular de la sub direccion de conciliacion y las delegaciones bajo cuya direccion
se encentre el personal sujeto a evaluacion.

www . cclgueretaro.gob.mx
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ANEXO 1.
Cédula de Evaluacion del personal conciliador

Unidad Responsable:

Nombre de  la persona
conciliadora evaluada:

Nivel salarial:

N° de empleado:

Ao de Evaluacion:

Puntaje global obtenido:

CALIDAD EN EL TRABAJO

El trabajo que se encomienda se presenta:

N, | Preciso aun en condiciones desfavorables

7

Generalmente sin errores en condiciones favorables

Rara vez es necesario hacer precisiones al trabajo

Con errores ocasionales

Con errores frecuentes

Con demasiados errores

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS ESTABLECIDOS

Las actividades que realizan contribuyen a:

Superar el nivel 6ptimo de resultados esperados

Obtener el nivel éptimo de resultados esperados
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 ORGANIZACIO
Organiza las actividades de conciliacion y la documentacion: X
Muy organizado } 4
: Medianamente organizado 3
.0 Poco organizado . ) 2
‘ Organiza el trabajo en grado minimo 1

4
El desarrollo de sus funciones: X
Requiere nula supervision para realizar las funciones asignadas 4

N Requiere minima supervision para realizar las funciones asignadas 3
Requiere ocasional supervision para realizar las funciones asignadas 2
Requiere permanente supervision para realizar las funciones asignadas 1

"HORAS DE CAPACITACION

La persona conciliadora se capacita continuamente sobre sus funciones: X

80 horas en adelante

40 - 79 horas

20 - 39 horas

0-19 horas

www.cclqueretaro.gob, mx 6



Alcanzar parcialmente los resultados esperados

No alcanzar el nivel minimo de resultados esperados

CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES ENCOMENDADAS

El trabajo que se encomienda concluye:

Antes del tiempo establecido

Dentro del tiempo establecido

Rara vez fuera del tiempo establecido

Fuera del tiempo establecido
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En sus labores de conciliacion tiene iniciativa para: X
Proponer e implementar métodos de trabajo que contribuyan a mejorar el servicio del Centro 8
Proponer métodos de trabajo que contribuyan a mejorar los servicios del Centro 7
Implementar métodos de trabajo que contribuyan a mejorar los servicios del Centro 5
No mantiene en operacion los métodos de trabajo para mejorar los servicios del Centro 0

En el examen de conocimientos tedrico-juridicos obtuvo: X

100 20

90 - 99 18

80-89 16

70-79 14

60 - 69 12

0-59 0

EXAMEN PRACTICO/SIMULACION DEL PROCESO DE CONCILIACION L 10
& En el examen practico: X

Logrd concluirlo sin omisiones de la normativa aplicable 10

Logré concluirlo con algunas omisiones de la normativa aplicable 8

Concluirlo con notorias omisiones y deficiencias en la observacion de la normativa aplicable ' 5

www . cclqueretaro.gob.mx
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No lo logré concluirlo en tiempo y forma

Cuenta con la alineacion y evaluacion: X
Es competente en el estandar 1374 5
5
Los conocimientos del puesto son: X
Muy buenos y reflejan su dominio en la conciliacién 10
Completos para desempenar la conciliacion 8
Adecuados para desempefiar la. conciliacién 6
Requiere entrenamiento especializado en conciliacion 4

En el desarrollo de los procedimientos de conciliacién se observa:

Siempre se apega a los plazos establecidos por la Ley y, ademas, muestra notable disposicion 112
La mayoria de las veces se apega a los plazos establecidos por la Ley 10
Algunas veces se apega a los plazos estabiecidos por la Ley 8

rnarde Quintana 329, Ceniro Sur
ie Querdtaro, Qro. CP 746090
v 4. T 442 1984161

www celgueretaro.gob.mx
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En el desempeno de su trabajo: X

Mantiene excelente nivel de interaccidn con sus superiores jerarquicos, compaferos y personas 7
: usuarias de los servicios de conciliacion

Mantiene buen nivel de interaccion con sus superiores jerarquicos, companeros y personas usuarias 5
de los servicios de conciliacién

i Mantiene regular nivel de interaccién con sus superiores jerarquicos, compaferos y personas 3
‘ usuarias de los servicios de conciliacion -

: Mantiene nulo nivel de interaccion con sus superiores jerarquicos, companeros y personas usuarias 0
! de los servicios de conciliacién

: A)SI‘SMTENCIA\Y;RUNT 7 3
|
Las politicas establecidas en relacion con asistencia y puntualidad son: X
Estrictamente cumplidas i 3
1 Cumplidas normalmente 1
! Incumplidas con frecuencia ‘ 0

NECESIDADES DE CAPACITACION (anotar)

. INFORMACION ADICIONAL (anotar)

nardo Quintana 329, Centro Sur

o, CP 76090

S/
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PODER BIECUTNVG DEL ESTADO DE

QUERETARO

Titular de la Unidad Responsable

Nombre

Cargo

Integrante del Comité de Evaluacion

Nombre

Presidente del Comité de Evaluacion

Nombre

Cargo

integrante del Comité de Evaluacion

Nombre

Cargo

Cargo

CUMPLIMIENTO DEL TRABAJO

La Cédula de Evaluacion se integra por siete factores, los cuales se asocian a un valor maximo en puntos que puede
obtener la persona conciliadora:

| ORGANIZACION DEL TRABAJO

lll. | CAPACITACION RECIBIDA RELACIONADA CON LA FUNCION DEL PUESTO 7

IV. | INICIATIVA ‘ 8

V. | CONOCIMIENTO DEL PUESTO 40

VI. | CUMPLIMIENTO DE LOS PROCEDIMIENTOS DE CONCILIACION DENTRO DE LOS 12
PLAZOS ESTABLECIDOS POR LA LEY

Vil | DISPOSICION HAGIA EL TRABAJO 10

Blvd. Bernardo Quintana 329,
Santiago de Querétaro, Qro.
Pisos 3y 4. T, 442 1954161

www . cclqueretaro.g
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Centro de Conciliacién
%@ Laboral de! Estado de

Queréiaro

TOTAL: : 100

Acto seguido pregunta a las y los miembros presentes si desean hacer alguna
manifestacion respecto el anexo 1, Cédula de Evaluacion del Personal
Conciliador y al no existir, somete a votacion el punto de la orden del dia,
solicitando por economia sefalen levantando la mano la aprobacion del mismo,
siendo aprobado por unanimidad de las y los miembros presentes el punto de la
orden del dia.

6- Aprobacion del anexo 2, Tabl>a de conversion de puntajes a resultados.

En uso de la voz, el presidente exhibe en ese acto el anexo 2, Tabla de conversion
de puntajes a resultados, el cual de acuerdo con los puntos que obtenga la
persona conciliadora evaluada, se asighara un resultado de satisfactorio o No
satisfactorio, y que en su momento sera tomado en cuenta por los integrantes de
Comité de Evaluacién de personal conciliador del Centro de Conciliacion
Laboral del Estado de Querétaro.

Anexo 2.

Tabla de Conversiéon de Puntajes a Resultados

De acuerdo con los puntos que obtenga la persona conciliadora evaluada, se asignara un resultado de Satisfactorio 0 No

Satisfactorio.

CUEPUNTAIE v [ e i RESULTADO

100

95-99
90-94 SATISFACTORIO
85-89
80-84
75-79
70-74
65-69 NO SATISFACTORIO
60-64

Igual o menor a 59

s 329, Centro Sur
. Giro, CP 76090
A6
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Acto seguido el presidente pregunta a las y los miembros presentes si desean hacer
alguna manifestacion respecto el punto de la orden del dia y al no existir somete a
votacion el punto de la orden del dia, solicitando por economia sefialen levantando
la mano la aprobacion del mismo, siendo aprobado por unanimidad de las y los
miembros presentes el punto de la orden del dia.

/.- Aprobacion de colaboracién con una Institucién de Educacién Superior
publica o privada para el desarrollo de los contenidos de los examenes de
conocimientos tedrico-juridicos, con fundamento en el lineamiento 4.1.9 de los
Lineamentos para la evaluacion de personal conciliador del Centro de
Conciliacion Laboral del Estado de Querétaro

En uso de la voz, el presidente comenta a las y los presentes, la propuesta para
solicitar la colaboracion de instituciones de educacion superior publica o privada
para que sean los encargados de elaborar, aplicar y evaluar el examen teorico
juridico, al personal de conciliacion que sea evaluado de conformidad con los
lineamientos aprobados, instruyendo al C. Israel Chavez Pozas integrante de este
comité para que realice las gestiones necesarias.

Acto seguido el presidente pregunta a las y los miembros presentes si desean hacer
alguna manifestacion respecto el punto de la orden del dia y al no existir somete a
votacion el punto de la orden del dia, solicitando por economia sefialen levantando
la mano la aprobacion del mismo, siendo aprobado por unanimidad de las y los
miembros presentes el punto de la orden del dia.

8.- Aprobacion del calendario de actividades del Comité de Evaluacion de
personal conciliador del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de
Querétaro.
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Acto seguido el presidente pregunta a las y los miembros presentes si desean hacer
alguna manifestacién respecto el punto de la orden del dia y al no existir somete a
votacion el punto de la orden del dia, solicitando por economia sefalen. levantando
la mano la aprobacion del mismo, siendo aprobado por unanimidad de las y los
miembros presentes el punto de la orden del dia.

9.- Asuntos Generales.

En uso de la voz, el presidente pone a consideracion de los presentes la existencia
de asuntos generales que deseen tratar, y al no existir, se da por agotado este punto
de la orden del dia.

Este Comité de Evaluacion de personal conciliador del Centro de Conciliacion
Laboral del Estado de Querétaro, se encuentra facultado para resolver los puntos
del orden del dia, siendo asi que por unanimidad de votos de las y los miembros
presentes adoptaron los siguientes:

ACUERDO PRIMERO. - Se tiene por instalado el Comité de Evaluacidén de personal
conciliador del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Querétaro.

UTIVG DEL BESTADG DE

. QUERETARO

www . cclqueretaro.gob.mx



10.- Elaboracion y firma del acta de la sesion.

No habiendo mas asuntos que tratar, siendo las 10 diez horas con 05 cinco minutos del dia 19 de
abril de 2024, se da por concluida la presente sesién, previa lectura del acta, firmando para
constancia legal las personas que en ella intervinieron.

Cargo Titular Firma
Presidencia
Marco Antonio Sanchez Mandujano
Integrante v
, , Mk
Rosa Maria Gonzalez Ramirez
Integrante Israel Chavez Pozas
Invitada Martha Verdnica Lopez Tinoco Ariza

WWW



ichavez
Resaltado

ichavez
Resaltado

ichavez
Resaltado

ichavez
Resaltado





LISTA DE ASISTENCIA

SESION INSTALACION DEL COMITE DE EVALUACION DE PERSONAL
CONCILIADOR DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE
QUERETARO CELEBRADA A LAS 9:15 HORAS DEL DIA 19 DE ABRIL DE 2024.
EN LAS INSTALACIONES DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL
ESTADO DE QUERETARO DELEGACION QUERETARO UBICADAS EN LA
CALLE DE BOULEVARD BERNARDO QUINTANA ARRIOJA NUMERO 329 PISO
4, COLONIA CENTRO SUR, QUERETARO, QUERETARO, C.P. 76090.

Titular Firma

Cargo
Presidencia
Marco Antonio Sanchez Mandujano
Integrante %
Rosa Maria Gonzalez Ramirez
Integrante Israel Chavez Pozas
Invitada Martha Verodnica Lopez Tinoco Ariza
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ichavez
Resaltado

ichavez
Resaltado

ichavez
Resaltado

ichavez
Resaltado

ichavez
Resaltado


