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Folio 250/PIPC/2022

Santiago de Querétaro, Qro., a 25 de octubre de 2022
Carta de Corresponsabilidad

Proteccidn Civil Municipal Querétaro, Qro.
Presente:

Por medio de la presente y en base al Sistema Nacional de Proteccién Civil, hacemos de su conocimiento que el
establecimiento con la Razén Social Oscar Hugo Soto Bautista, R.F.C. SOBO791127P59, con domicilio fiscal en
Cda. Monte Bonete 140, Lomas 3ra seccidn C.P. 78216, con actividad en Consultoria y Capacitacion en materia
de Proteccién Civil, desarrolld del Programa Interno de Proteccién Civil en las instalaciones Centro de
Conciliacion Laboral del Estado de Querétaro, con RFC CCL2110014J2, con domicilio fiscal y fisico en
Boulevard Bernardo Quintana No. 329, Piso 3 y 4, Centro Sur, Querétaro, CP 76090 con giro en Oficinas
Administrativas de atencion ciudadana con un horario de 08:00 a 15:30 horas de lunes a viernes, y una
superficie del predio de piso 3 y 4 de 1126 m? para ambos locales siendo su representante legal Marco
Antonio Sanchez Mandujano.

El Programa ha sido elaborado con fundamento en la Normatividad Mexicana, Ley del Sistema Estatal de
Proteccién Civil, Prevencién y Mitigacion de Desastres para el Estado de Querétaro, Ley General de Proteccion
Civil, Reglamento de la ley general de Proteccion Civil Ley, Guia para la Elaboracion e implementacion del
Programa Interno de Proteccion Civil, asi como la informacidn proporcionada por el cliente en mencion.

Por lo anterior, somos corresponsables por la elaboracidon del presente Plan extendiéndose la presente
para los fines que al interesado convengan; adicional, la implementacion, seguimiento y vigilancia de las
recomendaciones, planes y programas derivados del analisis de riesgo, la seguridad y capacitacion; asi como el
cumplimiento de la normatividad Federal y/o local son de responsabilidad total y absoluta del cliente.

Sin mas por el momento, quedo a sus apreciables érdenes.

MBAP & (I g¢ Soto Bautista
Consultor externo de Proteccién Civil.
Registros: GEQ-SG-CEPC-RCNE-2106
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Presentacion

Para Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Querétaro, con RFC
CCL2110014J2, con domicilio fiscal y fisico en Boulevard Bernardo Quintana No.
329, Piso 3 y 4, Centro Sur, Querétaro, CP 76090 con giro en Oficinas
administrativas de atencion ciudadana con un horario de 08:00 a 15:30 horas
de lunes a viernes, y una superficie del predio de piso 3 y 4 de 1126 m?2 para
ambos locales siendo su representante legal Marco Antonio Sanchez

Mandujano.

Numero de empleados fijo de 78 y 20 flotantes.

Para Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Querétaro, es de suma
importancia contar con el Programa Interno de Proteccion Civil debidamente
articulado con el personal operativo y administrativo adecuado y asi permitir
minimizar el impacto de cualquier fenébmeno perturbador de origen natural o

antropogénico.
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Objetivo General
Generar un instrumento de planeacién y operacion en apego a los tres
subprogramas de prevencion, auxilio y recuperacion y el proceso de continuidad de
operaciones, estableciendo las acciones preventivas para la salvaguarda de las
personas en su integridad fisica, bienes y entorno ante situaciones de emergencia
generadas por fendbmenos destructivos de origen natural o antropogénico, asi como
disponer la continuidad sustantiva de la empresa ante las situaciones de
emergencia o desastre
Objetivo Particular

Fortalecer una cultura de Proteccion Civil, mediante el fomento de acciones

Preventivas, que permita la efectiva coordinacién para la atencion de Emergencias

en la Etapa de Auxilio y una sélida Recuperaciéon y Vuelta a la Normalidad, en

caso de afectaciones graves a su infraestructura de servicios y asi; cumplir la

premisa de salvaguardar y proteger a empleados y poblacion flotante.

Alcances

Entrara en operacion la participacién conjunta y organizada de brigadas de la

U.I.P.C., mediante la presencia de una contingencia que apresure la respuesta

y aplicacion de procedimientos operativos necesarios

Cuando se presenten eventualidades no contempladas en este P.I.P.C., pero

que su relevancia sea suficiente para instrumentar una respuesta rapida y

contundente para eliminarla, controlar o reducir su dafio,

Ser un documento activo, actualizable y util, no es de caracter limitativo y anual.

Estructura e implementacién del programa
Se deben contemplar tres etapas de actuacién para el antes (prevencion),

durante (auxilio) y después (recuperacion), de la presencia de un fenémeno
perturbador de origen natural o antropogénico, asi como el proceso de
contingencias y lograr la continuidad de operaciones.
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Prevencion

Contemplar todas aquellas acciones que se pueden hacer para evitar los riesgos
(cuando esto es posible) o para disminuir sus efectos dafiinos, enfocado a la
integridad fisica de las personas al interior de las instalaciones. Se propone la
planificacion y el disefio de algunos aspectos que contribuyen a que la organizacion
se encuentre preparada para enfrentar y responder organizadamente ante la
ocurrencia de una emergencia, previendo escenarios o condiciones de riesgo e
implementando las acciones para prevenir y mitigar su impacto, ayudando a
comprender la preparacion que toda organizacién necesita realizar ante un
desastre, particularmente para responder rapida y eficientemente a las
necesidades de sus empleados.

Subprograma de Prevencion
Organizacion
e Marco Juridico

+« Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

¢ Ley del Sistema Estatal de Proteccién Civil, Prevencion y

Mitigacion de Desastres para el Estado de Querétaro

¢ Ley General de Proteccion Civil

+ Reglamento de la Ley General de Proteccion Civil

+ Constitucidn Politica para el Estado de Querétaro

+ Normas Oficiales Mexicanas:
» NOM-002-STPS-2010
> NOM-026-STPS-2008,
> NOM-003-SEGOB-2011

¢ Integracion de la Unidad Interna de Proteccién Civil
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Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Querétaro con domicilio en
Boulevard Bernardo Quintana No. 329, Piso 3 y 4, Centro Sur, Querétaro, CP
76090 integrara una Unidad Interna conformada y formalizada en el acta constitutiva

de brigadas y unidad interna.

Caracteristicas de los brigadistas

1- Disciplina rigida

Seradn personas capacitadas, responsables y entregadas; estas podran ser
personas de mantenimiento mecanico, eléctrico y vigilancia, aunque deberan
integrarse también por empleados de las distintas areas de la planta

Se analizara el personal, dado que debe estar listo las 24/7 hrs. del dia a efecto de
contar con todo el equipo necesario y en apropiado funcionamiento.

2.- Equipo de proteccion
Se debera adquirir el equipo de proteccion y de combate contra incendio necesario
para la correcta operacion de las brigadas.

3.- Entrenamiento
Estas personas deberan recibir todo el entrenamiento necesario para reaccionar
en caso de siniestros. (Teérico y practico y documental.)

e Unidad Interna

Es coordinadora y autoridad responsable de atender condiciones o
eventualidades que afecten las instalaciones y hagan necesario la aplicaciéon de
medidas inmediatas para superarla, tales como el control de la contingencia, la
suspensiéon temporal de actividades, corte del suministro general de energia
eléctrica, evacuacion total del inmueble incluyendo areas estratégicas.

Se encuentra conformada por funcionarios con autoridad jerarquica parala toma

de decisiones en situaciones de emergencia:

+ Coordinador General

Responsable de instrumentar en el inmueble los aspectos relativos al Programa
Interno de proteccién Civil y toma de decisiones.

Promover, solicitar y verificar la existencia y disponibilidad de la estructura de
brigadas y su capacitacion; los procedimientos de emergencia por tipo de riesgo,
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el equipo de seguridad para deteccién, alertamiento y extincién de incendios, el
programa de mantenimiento preventivo y correctivo especifico para
instalaciones y equipos, el vestuario para proteccion e identificacion de
brigadistas, asi como la instalacion de sefialamientos acorde a la normatividad
vigente.

Promover y constituir con el personal disponible las brigadas de emergencia
para los procedimientos operativos de: Evacuacion, Primeros Auxilios,
Busqueda y Rescate, Combate de Incendios y Comunicacién, ademas de
coordinar la preparacién previa y activacion de alertamiento y comunicacién de
emergencia, respuesta operativa a contingencias, y reincorporacion a labores o

atencién médica prioritaria post desastre.

+ Brigadas de emergencia:

Constituyen la entidad grupal e individual responsable de salvaguardar la
integridad fisica de empleados y visitantes ante una situacion de emergencia,
con la misibn de prevenir, reaccionar, controlar y eliminar riesgos o
contingencias, que pudieran causar dafos a las instalaciones.

El criterio de elegibilidad partira del hecho que en cada espacio 0 acceso a
escaleras debera contarse invariablemente con un brigadista, por lo cual el
empleado mas cercano o voluntario con mayor disponibilidad y aptitudes en el
sitio habra de integrarse operativamente a las brigadas.

Como organismo de respuesta requiere y cuenta con capacitacién adecuada,
vestuario distintivo y equipo de proteccién para el ejercicio de sus funciones ante
una emergencia. En situacion de emergencia real o simulacro, constituyen la
maxima autoridad individual o de grupo frente a empleados y personal flotante;
observando en todo tiempo el respeto y moderacién correspondiente, pero con

la firmeza e imposicién requerida.

Su operacién tiene caracter multifuncional, de primeros auxilios, busqueda y
rescate, control de incendios y evacuacion, en un proceso de respuesta

unificado.



ACTA CONSTITUTIVA DE BRIGADAS Y UNIDAD INTERNA

Acta constitutiva de la Formacion de Brigadas de Emergencia y Unidad Interna de
Proteccion Civil en el inmueble denominado Centro de Conciliacién Laboral del Estado
de Querétaro con domicilio fisico en Boulevard Bernardo Quintana No. 329, Piso 3 y 4,
Centro Sur, Querétaro, CP 76090.

Queretaro, Querétaro a 8 de septiembre de 2022

En el inmueble sede en Boulevard Bernardo Quintana No. 329, Piso 3 y 4, Centro Sur,
Querétaro, CP 76090, se retnen los siguientes empleados, para que con este acto
formalizar la integracion de la Unidad Interna de Proteccion Civil y brigadas de emergencia,
cuyas funciones y responsabilidades estaran orientadas a procurar acciones destinadas a
salvaguardar la integridad fisica de empleados y personal flotante que acuden a visitar y
realizar diversos tramites en su interior, mediante acciones preventivas, de respuesta
operativa y recuperacion, que garanticen la continuidad de sus actividades sustantivas, los

bienes e instalaciones especificas:

Coordinador General

Rosa Maria Gonzalez Ramirez
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o anterior conforme a to-dispuestopor-ta-{Ley-del Sistema Estatal-de Proteceion-Civil;
Prevencion y Mitigacion de Desastres para el Estado de Querétaro, publicada el 18 de
septiembre de 2015 en la Sombra de Arteaga), la Ley de Proteccion Civil del Estado de
Querétaro (publicada el 06 de Junio de 2012, en el periddico oficial La Sombra de
Arteaga), y en cumplimiento a la norma NOM-002-STPS-2010, condiciones de
seguridad, prevencion y proteccién contra incendios en los centros de trabajo (DOF, del
9 de diciembre de 2010).

Los firmantes aceptan que la presente acta, cargos y funciones en ella mencionados, no
representa cambio alguno o nuevo nombramiento en su relacion laboral, y su desempefio

no obliga contratacién y remuneracion econémica alguna.

Brigadistas de Emergencia multifuncionales del

Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Querétaro

Brigadista  DIEGO ANTONIO ALVARADO AGUILAR
Brigadista JESUS HILARIO CAMACHO MORENO
Brigadista ROSA MARIA GONZALEZ RAMIREZ

Brigadista GONZALO JIMENEZ MORALES

Brigadista MARTHA GUADALUPE ZARRAGA ALMARAZ
Brigadista ISRAEL CHAVEZ POZAS
Brigadista OMAR DAVID CRUZ RAMIREZ

Brigadista ABIGAIL DE SANTIAGO SOTO

Brigadista DIANA LAURA DORANTES RODRIGUEZ
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Brigadista | PAOLA HERNANDEZ ALVAREZ q ; \‘(#~ Y

i ” ) ' l, 7 K
Brigadista '
Brigadista MARIANO ZUNIGA SUARE
Brigadista ROSENDO JAVIER RESENDEZ CANTU
Brigadista IVONNE SANTACRUZ LA BERGERE
Brigadista LORENA DOMINGUEZ GARCIA .}' e
Brigadista ANA IMELDA ELIZONDO CASTRO € /

&

Brigadista FERNANDO ESPINOZA MORALES -
Brigadista CLAUDIA FEREGRINO FEREGRINO ', 4

1 ’*h f{f“r
Brigadista EDDIE PRISCILA MURO MARIN %
Brigadista ALAN NICOLAS OSORNIO CORTEZ o

Vol

Brigadista FRANCISCO JAVIER PENA CHAPARRO ;
Brigadista LEIDY DIANA SALINAS DROUAILLET

Brigadista

DULCE PENELOPE SIERRA MARQUEZ
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Calendario de Actividades 2022

Una de las cosas mas importantes es el buen funcionamiento de las instataciones y-
darles un constante mantenimiento, se asegura asi una vida mas larga y menor
riesgo de incendio en las instalaciones.

Considerando las instalaciones de alto riesgo y principalmente aquellas que
pudieran ser causa de un siniestro, ya sea por un mal manejo de estas o por una
mala realizacién de los servicios de mantenimiento. En las instalaciones, como la

eléctrica, o aquellos equipos que manejen combustibles flamables, se debera:

Realizar una revisibn mas minuciosa y un correcto servicio, para tener un mayor
rango de prevencion de incendios Se debera considerar en el “Programa anual de
mantenimiento”, el servicio a los equipos de prevencion y combate contra incendio,
como son los detectores automaticos de calor, humo, luces estrobo, estaciones
manuales, alarmas, extintores; supervisando cada uno de estos para saber
exactamente en qué estado se encuentra y ubicarlos en posiciones estratégicas /
claves.
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e Descripcidn del inmueble

El Estado de Querétaro se ubica en tres zonas geograficas nacionales. Estas son:
14 Sierra Madre Oriental, Mesa del Centro y Eje Neovolcanico. Pero en general
la mayor parte de la superficie estatal se asienta en terreno irregular que lo
conforman: la Sierra Gorda (México), la Sierra Madre Oriental, la Sierra Queretana
o de Huimilpan (que tienen una altitud promedio de 2,700 msnm). Cabe destacar
que también existen lomerios o elevaciones independientes a estas sierras que
poseen altitudes que van desde los 2,000 a 2,600 metros de altitud oceanica.
Entre los limites de estas sierras y cordilleras montafiosas se asienta la zona
denominada Bajio, ubicada en la parte centro-sur del Estado. Estd compuesta por
extensos valles y llanuras que estan por arriba de los 1,900 msnm. Son ocupados
para fines agricolas y ganaderas. El Bajio queretano es una de las zonas mas
fértiles del pais y en donde se ubican los principales centros urbanos del estado

Su ubicacion en Boulevard Bernardo Quintana No. 329, Piso 3 y 4, Centro Sur,
Querétaro, CP 76090 teniendo un acceso al este, con una extension del predio de
563 m2 por cada local piso 3 y 4 con sistema estructural de metalica en
columnas, vigas y losas de sistema losacero con capa de compresién de
concreto armado f'c 250 kg/cm2.



Centio de Conciliacidn
I\/I, /\GLOZ Laboral del Estado de
'S ) Queretaro

I Descripcién del inmueble |

| Instalaciones hidraulicas |

Acometida municipal Si | Descarga de drenaje Si
Cisterna X Capacidad total en m3 20000
Tinacos Capacidad total en m3

Bomba de combustién interna Si
Toma siamesa contra incendios Si
Acometida hidraulica municipal Si
Dren pluvial No

Tipo de tubo No

Instalaciones eléctricas
Acometida de luz volts Si Transformadores | Si
Terrestre
Tipo Area X Sistema de interrupcién general Si
Subterrdnea | X Sistema de interrupcién
Contactos y apagadores secundario Si
Sistema de

Sistema de tierras fisicas alumbrado Sl
Sistema de luz de emergencia Si

Sistema y equipos de aire Si

Instalacién de gas

Tipo Natural N/A Gas L.P. I N/A

Marca N/A Capacidad N/A

Fecha de fabricacién N/A Fecha de instalacién N/A
| Regulador de presién N/A Tanque aterrizado N/A
Dictamen | N/A
r Instalaciones para almacenamiento |

Ubicacién Archivo Materiales Papel




Centio de Conciliacion
MAGLOZ lLabaial del Estado cle
L Querctaro

Otras Instalaciones l

Instalaciones adecuadas para basura Si
Tipo de basura Orgdnica |X | Inorgdnica | X
Recolectada ] si Periodo 3er dia
Compailia recolectada Municipal
Intalaciones adecuadas para residuos peligrosos | N/A
Tipo de residuos N/A
Compaiiia
recolectora N/A
Manifiesto N/A

Seguridad y proteccién |
Caseta de vigilancia [ Si Sistema de Alarma | Si
Sistema de circuito cerrado Si
Alambrada de seguridad F No, barda perimetral
Sistema de deteccién de humo [Si incendio |Si
Térmico | No | Hluminacién de emergencia Si

Edificaciones y Colindancias

Norte Restaurante

Sur Oficinas de Comercio
Este Terreno Baldio
Oeste Centra de Autobuses
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Ubicacién Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Querétaro
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o Colindancias

Contio de Coneiliacion
Labiaral del Estodo de
Cuerétaro

Norte

Sur

Descripcién: Restaurante

Descripcidn: Oficinas de comercio

Este

Oeste

Descripcién: Terreno baldio

Descripcién: Central de Autobuses

Las instalaciones cuentas con un acceso peatonal al Este, asi como salidas de

emergencia en la misma direccion.

Coordenadas 20.5767788, -100.2610929.
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Riesgos Externos
¢+ Riesgos Antropogénicos

- Quimico-tecnolégicos: En un perimetro de 500 metros se presenta
actividad comercial con uso de gas, asi como, estacién de servicio dentro de un
perimetro de 500 m.

- En cuanto a explosividad, la empresa no utiliza dentro de su
servicio gas L.P sin embargo se encuentra en un perimetro de locales
comerciales con uso de Gas Natural y LP.

- Sanitario-ecolégicos: En cuanto a contingencias por contaminacion
ambiental, no existen registros de ello, sin dejar de mencionar que a 20 metros
se localiza avenida principal.

- Socio-organizativos: Interrupcion de servicios por mal manejo o por
eventos de robo hacia los suministros; o en algin proceso de vandalismo a la

empresa o servicios externos.

¢+ Riesgos Naturales

Hidrometeorologicos: Por el acceso principal se localizan torrenteras,
controlando el riesgo ante fenémenos hidrometeorolégicos.

Es importante considerar que los suministros de luz se mantendran vulnerables
ante dicho fenébmeno, presentando transformadores en un radio menor a 50
metros.

Geolbgicos: Querétaro es una ciudad con sismicidad media, presentandose en
los ultimos dos afios una actividad mas frecuente en el subsuelo, siendo un

elemento de consideracion a préximas o futuros eventos.
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Plano de riesgos externos

e | e e T

W@Hm'

-

Querétaro, Querétaro
- VL

g tiny i
9

Paligro Vulnerabilidad

. Indicos ¢

it

Gl 139y romdiiaogin




elouablaws ap sodinba
ejed ojusiweuoloe)se

op eele UOD EBUBND

‘odinba
Jeinbfend B 0s80%e |9 OWO09
ISe ‘ojisuel} [@ Jez|jndoejsqo
epand anb 8jganw
0 ojnoe)sqo unbulu 8)sixe oN

jeuosiad
@ esed sajqisacoe
uos A eAjeuwlou g

uoo ug|dwno sedwel seq

‘ojuedeniapijue
soigadns ap A |epueleq

9p seklg|edse® U0O Eejuen)d

*JopeuLIojSuEl)
Uod BJUSND 23S OWO0?
ise ‘efieo sp osuad Jod
sopibsjoud A sopegnmua
UBJJUBNJUD 8S PEPIOUIII

op sopipus} A seaul

gwio/6%
0GZ 9.} Opewle 0}8iouod
op uogisaudwod op eded
UOD 0J8JBSO| BWS)SIS 9p SBso|
A sebiA ‘seuwinjod ua edljejawl

ap [eJnongse BLIA)SIS

VIONZAIAT

NOIOdINOS3d

VION3AIAT

NOIOdINOS3d

:o1ueInBis O] BoBISEp 85 ‘OlLEIIqOW A UQIONISUCD ap Sajeusalew ap ugioisodsip ajuy

souJaju| sobsary e

Z0TOVIN




pepunbas

8p Ope.ISD 0}INDJID UOD BlUSNY

pepunBas
ap opedws} oOupIA
UOD UBJUSND SO|BUBJUDA

A SeuejUaA se

sejualoup
sopepioedeo uod seuogled
esed OJauIWBUOIDe)SS

uoo Bjusno 8g

uoisusj} eipawl
ap opipus)} sp seaul|
A A 022 op olsuepy

"opejse uang us A ss|gelado
usuanuew 9s  (salojunxe
A s810}08}9p) SOIpUSOUI BJUOD
odinba 9 owoo se ‘jeuosiad

uoioosjold sp odinbs |3

opejsa uanqg
us A uogeinjes uis

uesuanou? as selire[)

VION3AIAT

NOIDJINOS3d

VION3AIAZ

NOIDdINIS3a

ZOTOV N



sepand ap UQIDB[@OUBD B)SIXd ON «&»

9|ganwiul [ap sauoeledal o sopeqeoe J1od sobsall Ud)SIXe ON «
‘obsall JoAew
ap saJojoe} uebupsip as anb uis oJndwoo ap odinba A solaAlyose

‘SOLI0}JLIOSS OWO0D ‘[BUOIDUSAUOD OUBIIqOW UBZIjiin SBUIOIO SBT «&

|[ensusw esauew ap sebejd op |0JJuod |8 UOD uBjuUSND) &

"BJNJOnJIso ua souep ejuasald ON &

sa|qelado A opejsa uang us seuejuaa A sedeyd ‘SO o

61-pPIA0D
[oJjucO Bp esle uoo
seuole|e)sul ejusno as |esousab ue

. SE| 9p OJjusp OpeuoIDIpucIe oolignd A salopeleqes

alle ap ofouell UOD BJuBND 85 ap 0sedoe [@ eled

obsall un Jejuasalid uis
seueld saptadns ue

elouabisws ap oindwos ap odinbs uoo

zn| ap sesedwe| Uoo elUSND 88 uejusnd Seulyo seT

VIONIAIAT NOIDdINOS3A | VION3dIAS NQIDdIMOS3a

Digialanyy : )
2p ope1s3 8p |BicaR NO\HO‘{N _ A _ A
1£0{221j5407) 2P CAU2D) :




X S LETER )

X SYHDIYLSI SITIVD

X ODIdYHL TV SYAWHHID STV

X VAVIDONNNOYd NOIDVNITONI NOD SITIVvD

X HYINIWIAVC NIS STTIVD

BUBIUINY) OpIRWag PIRAS[NOG ¥ YVTNDIHIA NQIDVINDYHID YAISIOXT NOD SITIVD

X THEYD0UH3 30 SYIA

% SOLNY YHYd SYdWvY

ISUYIYDSIA Nvd3Nd IND SYWYY A STANVYED O SOrIIA ST108YY

X SODINQATTAL S3LS0d
X SYav13AINSIA SYLINONVE
SOH0Y YHINOD O TVIHOLIHYIL
semoyo v ensuad spreg X NODVLIWITIA Yuvd D13 ‘SYouID ‘SYTIVIW ‘Svauve
X SO1Y¥319Y SOHLSIDIY A SYTIUVINYITY
EPIISAE 1GOS x avaniEidI13 30 STHOAYWHOISNYYL
BPIUSAR 51905 X WVOIMIDTTE V)OHINT 3a 534504
EDIUIAB 2105 X NOISNIL V1TV 30 ST19YD NOD STHHUOL
X SOQYAITI SINDNVL
olaaw orve ONNONIN
NQIDIYIS3A 095314 30 TIAIN 09531 3 SOLNIWTIA

sejuepunoil) sobsal ap sisijeuy

CuzIdaND

;
Ap OpeIsy (8p |£10G27 ZO]
[Seinl3pltelg oleNolsttisly)




(13 ‘sYavwyy SYNOSHId ‘SOLDIQYDONG 3@ NOINN3Y 3d S3xvDNT)
0DS31H 3d YHIIASOS NIL¥3IdSIA IND SIAVAIALLY A STHYDNT SOTIINDY SOAOL

OpwEIs3 uang Uz

ANLIDNOT 30 WOz Y3Q3X3 3a OSVD NI ‘SWAILINYLSNOD
SYANNT NIS “OTILESYD A OTTILSYD JHINI W ¥ v STHOAVIN SYIINVLSIA NOD

W oz'€ ¥ YOIIIANS VHNLTY NOD :Svauva

SAWIANTA ‘SYWILJYVW ‘SI41STHYIL ‘SYIHIY STTIYNIWHIL

uI (og 3p SOUSW Y

SYJY3INIIOSYD

EPIL3AE 140§

SINOLV3d VHVd SILNINd

SOTNJJHIA VYYd T3AINSAA V SOSVd

YOI180Nd VIA V1 N3 S318YWYIINI
O SVAISO1dX3 ‘SYDIXQL SYIDNVLSENS NIFANVIW 3ND SOLNIIWIDI VLS

SYAISOXT
ASTIEVWYTINI ‘SYIIXQL SWIDNVLSENS 30 D13 ‘SINIDVIWTY ‘SOLISOIA ‘SYDiuay

SOYNW N3 S3AVHD SONVA

S3HOIM3DA SYNWNTOD N2 SONVA

NOIDVLNIWID 30 ONVQ

3793INWNLTIA VIHOLON NOIDYNITON)

3SHIANIYISIA NYQ3Nd 3nD SINODTVE 3a SINLAYd

HIVD NIAQ3Nd IND SYNISINDUYW A SODNNNY

opEIs? usnq g

SYAYHOV4 30 SOqvavdv

SOAYI0A SOIDNNNY

SYNVLNIAIA SOMAIA 30 OLNIIWIANIHSIA

OpEISa UaNq Uy

SYLTY ANW SYNIDIA SINOIDDNYISNOD

OpEISa uang ug

SYAVNVQ SYNIDIA SINODDINULSNOD

NDIDdINIS30

SO}QTv8 SONIHHIL

oaaw

ONNONIN

O0DS3AIY 3G 1IAN

095314 3@ SOLNIWITI

0IRIITND)




(213 ‘SYLISINIA TV ‘OWSIdWYDTV SOQYNOIDIY)
STTYIONILOC SOSHNDITY OWOD YZNVIINOD
N31¥31d$3a IND SIUVONT SOTTANDY SOAOL

(213 ‘s¥YNdD ‘SYDINYDIW
SV1vd) VavS3d VIHYNINDYW 3@ SOLIS043a

woeo v

JIYIdWILNI V130 3SYIDIL0YHd Vvd
SOIDVAS3 SIANVYD SOdlo A SOISYNWID

SOQVYNODIAVOIAVY A OIQVd 3Q SINOIDVISI

SOQIY3IH 30 OFANVW Ydvd
OQVvLIDVYdVYD TYNOSYId NOD STHITIVL O SWOlHayd

SOIINIDNI
3d T0YLNOD VHYd OdIND3 NOI SIHITIVL O SvoiuayH

Woos vV

SYIDNVINBWY O 31vDS34 30 SIIVHINID

uy ecyv

SOY38WO08 30 SINOIDVLST

TVH3NID N3 SOLNIWY 3A OL1SQd3d

SODIUNIWITY
S0LONAO0Yd O Svaig3d 3a SAINIDVYWTY O SYoIdayY4

UI )€ 9P SOUSW Y

SOIMOLYNVS O SYIINJTD ‘STTYLIdSOH

02I4yH1 0D0d NOD SITIVD

A3V

0dv.1s3 N3Nd N3 SOjaivse

SOL¥3INdN3IH

ug0L V

S3NbYvd

NOIDdINIS3A

S oo [ ow

ONNDNIN

ODS3 3a TIAIN

09S3Y 30 SOLN3IWA13

seinjoniiss sobsary e

2071




I0UBYUI [y X SYT1I1IHHYD A SYAINY NOD SOTTINDY SOAOL
Jouayu [V X SY11IS
JOLIA)UI [ X SYSIW
X SONVId

IO [ X SYNINDYW
IO Ty X SOIYO1dDSs3

olaiw orvea ONNDNIN
NOIJIDS3a 095314 30 13AIN 0DS3iY 3d SOLNIWITI

X SANO4V1d

X SAUNYDI0J SOL3r0 SOULO A SYLIIVIN

X STIAVYINVIINI O SODIXOL SOaIND)T

Iousw [y X SOr3ds3
JOUAUL [V X SYTIVLINVd
JOUBIUL [V X soyavnd
TousI [y X SVSIdIY O SONVATHING 3H80S SOLIN0
JouRtuL [V X S¥SId34 O SONVAIHLNI
Jopaut [y X SYHYdNY
JOUSIUI [V e OIYQIA 3G STT1DNVD
X SOHO3d3INY

X SY1ILNIA

JOUAIUE [ X OI¥QIA 30 SYNVLINIA

0l1Q3n ofve ONNONIN
NOIDJIYIS3Ia 09S31Y 30 TIAIN 095314 30 SOLNIWIT3

so|eunjonJ}se ou sobsall ap sisijeuy e

3i813430T 4
PS5 95 A ZOTOVIN N_@J



JOLIUL |V X SvD 30 SINDNVL
X SYDIWIND SYIDNV.LSENS O SOLINA0Yd SOYLO
X (Sv¥yvNOY ‘HINNIHL) STINIATOS
X (TOHODV ‘SYD “13S3IA ‘YNMOSYD) ST1GILSNEAWOD
X V131 30 SAINDYWTV
Jouur [V X NOLYVD 30 SINIDVWIY
JOLIJUI [V X T3dvd 30 SINIDYWTY
I olaaw orve ONNDNIN

NOIDdINDS3a 09DS314 3a 13AIN 0DS3IY 3d SOLNIWII
X "OHJ3L TV O OSId ¥ SYAVDIT ON 01¥dS3 3a SINOISIAIIBNS
IoLoN |V X SYD 30 SINONVL
X SUNIHLIA
IS IYLN3
JouoN [V X 0 OHJ3L 73 N3 O ‘SOYNIN SOT N3 SOQVTINY ON SILNVIS3
ousut [y X SOYIAIHOYY
ot 1y X SOYITNISYI ‘SOY3JOoH
X soy3Yan
Joudut [y X O1NdWGI 30 0dIND3

I olaaw ofrvd ONNDNIN
NODdIHDSIA ODSIIH 3d 13AIN 0DS3Y 3 SOLNIWII3




Jousyul [y X SAYOLINIL
X SINOUYYZId
OO [y X SOY3IAIHOYY
X SOYIDINID
Iouajut Ty X SOY3IUNSVE
X SYLIDYW
X NVLON 35 ON 3ND SITIAINSIC
X SVYOH3r
lousjui [y X S3ladvl
X SITIDNVD
Jouul [y X SVYNVLNIA 30 SOOUVW
10Ul [V X SY.L43Nd 30 SOOYVYW
I OIlq3w orva ONNDNIN
NQIDdIYDS3a 0DS31Y 30 13AIN 09531 3d SOLNIWITI
HO133104d
X OLV1d O YNYILNI 35VE NIS SYANOOUDIW 30 SONHOH
X OQVLS3 YW N3 S18vD A SYIMAVYTD ‘SOLOVINOD
X SYQVINITYIIHEOS O SYAVLIIINOD SVIDVA SYHILIdVD
Jouaul Iy X SYOIYLOFT3 SYTIIHYYd O SYTTINYOH
X SYAVDVdY YW SYTIITOD
X SOYYVYDID
I Olqaw orve ONNDNIN
NOIDJIYDSIA 095314 3 T3AIN 0DS31Y 33 SOINIWIT3

Pt s il ZOTOV N &



NVYOLY 35 3IND SYLYINd

NIHEY ON 3ND SYHNAVYYEID

X [X |X

SOJOVA STHOLNILG

STIGISTIDOVNI STUOLNLIXI

Olaaw Orvd ONNDNIN

NODdIHOS3a ODS31d 3d T3AIN ODS3lY 3d SOLNIWI 3
X {S)vanvs (S)1 N2LSODNY IND SOULO A SYIIY ‘SOUL S
X SYHNAYYYId)
X SY.L43Nd A SYNVLINIA NI SYraY
I olaaw orva ONNDNIN
NODJdIYDS3a O0DS31Y 34 TIAIN ODS3Y 3a SOLNIWITI
oJma4enD

3p opeisy |ap |ricqeT
LOIDRIIDUBT) 9P 0JIUDY)

ZOTOVIN A



uoloezijeuss
sauojoe|e)sul

op uepneujweIq
uoioe)oede)

(seb

A owny) olpuasu) ejuod
uQIooa}ep ap BWIB)SIS

‘ewey nue jeusiep 09160]10u28}-00iWINY oulaju| O}INOJIO OUOY)
ugioez|jeussg
sauoloe|esul
ap ueleulWeEIq
uoloe)oeden
(seb
A owiny) olpusdul _AUOD
uol093)ap ap ewslsis
‘ewey nue [eusle 02160]0u28}-001WINYD oulg)xg seb ap ebn4
sashqojne
ap |lenuad A
[enewued epieg soAjeziuebio-0100g ouss)x3y S9[eI0JBWOD $3[B00
Jessuab e oBsau

ebiiw as owo)

|e1ousjod ouswioua

9P UoIoEJUISE[D

obsary

ZOTO




LOZ

Conforme a norma NOM-003-SEGOB-2011, Sefiales y Avisos de Proteccién Civil, y
NOM-026-STPS-2008, Sefales de Seguridad e Higiene, para identificar:

En esta funcién se comprende la adquisicion e instalacion de sefiales de acuerdo a las

necesidades del area:

Informativo: Ruta de evacuacidén, Primeros Auxilios, Punto de Reuni6n, Salida de

Emergencia, Puesto de Vigilancia.

Prohibitivo: Fumar, encender fuego, no correr, no gritar, no empuijar, introducir celulares

a planta, comer en planta, etc.

Restrictivo: Entrar a vigilancia y estacion eléctrica.

Precaucion: Piso resbaloso, sustancias inflamables, riesgo eléctrico, montacargas en

servicio.

Obligacion: Registrarse en vigilancia, uso de gafete, uso de equipo de seguridad

(zapato, tapones, googles, guantes, respirador segun sea el caso).
Emergencia. Extintor, alarma, teléfono de emergencia.

Las cuales han sido colocadas en el inmueble que ocupa la empresa, homogeneizando
colores, tamafios, tipo de material y pictogramas, conforme a la Norma Oficial Mexicana

existente sobre la materia.
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UBICACION DE EXTINTOR

UBICACION DE ALARMA

UBICACION DE BOTIQUIN
UBICACION DE LA SALIDA DE EMERGENCIA

PUNTO DE REUNION PARA CASOS DE EMERGENCIA

USO OBLIGATORIO DE PROTECCION AUDITIVA

USO OBLIGATORIO DE PROTECCION OCULAR

USO OBLIGARTORIO GUANTES DE SEGURIDAD

USO OBLIGARTORIO DE CALZADO DE SEGURIDAD

RIESGO ELECTRICO
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Medidas y equipo de sequridad

v Portar en todo momento uniforme

v" No sobrecargar instalaciones eléctricas y no realizar uniones o

conexiones hechizas.

v" No fumar en el interior del inmueble.

v Mantener libre de cualquier obstaculo el equipo de seguridad existente
como extintores, sistema de alarma, botiquines de primeros auxilios, rutas
de evacuacion, salidas de emergencias, escaleras y evitar obstruir

visibilidad de sefalamientos.
¥v" No introducir articulos ajenos a sus funciones a su area de frabajo

v Evitar ingresar acompafiados de personas a la empresa no autorizada

v' Reportar el ingreso de personas ajenas a las instalaciones

v' Atender con respeto y amabilidad al personal flotante
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Equipo de identificacion y protecciéon a brigadistas

Proporcionar al equipo de brigadistas el equipo necesario para realizar sus

funciones de manera correcta en caso de un fenébmeno perturbador de origen

natural o antropogénico como:

AN

LAMPARA
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Capacitaciéon

Se proporciona capacitacion al personal que conforma la Unidad Interna de
Proteccion Civil, generando brigadas multifuncionales en:

— Primeros Auxilios

— Evacuacién de inmuebles

-~ Prevencion y combate de incendios

La capacitacion del personal estara bajo la coordinacién del C. Oscar Hugo Soto
Bautista con nimero de registro GEQ-SG-CEPC-RCE-1115.
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Difusion y concientizacion

Con la finalidad de fomentar la cultura en materia de Proteccion Civil, se
proporcionara informacién en forma de triptico, platicas y capacitacion como lo
estipula el Programa Anual de Actividades, con la finalidad de generar un
proceso de concientizacion y practicas de autoprotecciéon ante una emergencia
para prevenir su ocurrencia

Dicho Material sera elaborado y distribuido para el personal.

Se efectuaran campafas informativas de los desastres naturales o
antropogénicos con el propésito de alcanzar el nivel de concientizacién al
personal.

Dentro del proceso de induccién que la empresa ofrece al personal de nuevo
ingreso se incluira la materia de Proteccion Civil

Se mantendra informacion en forma de carteles en caso de sismo, incendio, etc.

A continuacion, se muestra el friptico
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Ejercicios y Simulacros v
Para constituir el proceso de simulacion de una situacion de emergencia y

mecanismo operativos a implementar para la Unidad Interna de Proteccién Civil,
empleados y visitantes desarrollaran el denominado Simulacro con fecha
definida en el Calendario de Actividades, presente en este Programa.
Dicho simulacro permitira llevarnos de un proceso de gabinete, reconocimiento
de rutas, hasta el evento en campo con una hipoétesis definida. Siendo necesaria
la confirmacion de la capacitacién del personal.
Atendiendo al calendario de actividades, se realizara dicho simulacro pasando
por cada una de las etapas y procedimiento necesarios para su ejecucion y
participacion de todas y cada una de las areas de la empresa.
El objetivo de éste sera definir las actividades y procedimientos de ejercicios y
simulacros que nos permitan la ejecucion de hipétesis llevando a cabo una
respuesta oportuna.
Las acciones en el disefio del escenario que contenga la hipétesis de una
situacion de emergencia seran:
— Calendarizar el evento con anticipacion para su preparacion
— Establecer procedimientos de emergencia segun hipétesis
— Determinar el tipo de simulacro a ejecutar (gabinete o campo) o el solo
reconocimiento de rutas.
— Determinar la notificacion y alertamiento de la emergencia interna o
externa
— Determinar las rutas de evacuacién y puntos de reunién en donde se
concentrara en contingente.
— Definir el apoyo de cuerpos de emergencia externo
— Determinar el equipamiento del personal brigadista para la ejecucion

correcta de sus procedimientos.



Auxilio
El Subprograma de Auxilio contempla las acciones destinadas a brindar la primera
respuesta ante una emergencia, salvaguardando o rescatando a las personas que
estén en peligro dentro o en las inmediaciones de un inmueble; minimizando los
efectos adversos a los que se encuentren expuestas; procurando la seguridad de
los bienes y del entorno, asi como el funcionamiento de los servicios y

equipamiento estratégicos.

Planes de Emergencia

Instrumentos operativos del Subprograma de Auxilio para dar respuesta ante el
embate de una calamidad. Este plan debe contener las actividades vy
procedimientos especificos de actuacion, destinados a mitigar la afectacion a las
personas del propio inmueble, su entorno, bienes y recursos que el mismo alberga,

debiéndose desarrollar para la atencién de los riesgos identificados

Subprograma de auxilio

Procedimiento de emergencia

Objetivo: Evitar o mitigar los riesgos a los que esta expuesta la organizacion,
mediante el disefio de acciones rapidas, coordinadas y eficaces.
Consideraciones:
— Disefar un procedimiento sistematizado que facilite la atencion de la
emergencia.
— Generar un proceso bien fundamentado, sencillo y de facil comprension
y asi permita el desarrollo adecuado de respuesta y toma de decisiones.
— Elaborar procedimientos por fenébmeno, segin analisis de riesgos.
— Definiciébn de funciones que tendran que efectuar los involucrados y

difundir los procedimientos entre los empleados
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Infraestructura de respuesta

Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Querétaro. cuenta con la
siguiente infraestructura de respuesta para cualquier eventualidad que genere
una emergencia.

+ Rutas de evacuacion
Se encuentran debidamente identificadas en cumplimiento a la normatividad y
conduciéndote de manera correcta a salidas de emergencia y a su vez a puntos
de reunion seguros.

+ Salidas de Emergencia
Se encuentran correctamente identificadas cumpliendo con la funcién de salida
de emergencia, dirigiéndose a un punto de reunién seguro.

+ Sefalizacién
Se cuenta con rutas de evacuacion, salidas de emergencia, extintores, carteles,
no fumar y punto de reunion, colocados de manera estratégica, visibles y sin
obstaculo alguno.

+ Sistema de alertamiento
El sistema de alertamiento estd compuesto por alarma sonora

+ Equipo de Seguridad
El equipo de identificacién de brigadistas, botiquin y extintores, se encuentra
debidamente colocado de manera estratégica para el uso adecuado y oportuno
para la atencion de emergencias.
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Proceso de atencion de emergencias

Alertamiento, en caso de una emergencia efectuar el proceso de alerta
por medio de voz o alarma

Comunicacién, visitante-empleado, empleado-empleado, empleado
brigadista, brigadista-brigadista, brigadista-responsable del inmueble.
Respuesta ante la emergencia, identificar la emergencia para que los
brigadistas sean activados.

Control de la emergencia, aplicacién correcta de los procedimientos.
Repliegue o evacuacion, al ser identificada la emergencia, efectuar el
proceso de evacuacion o repliegue.

Solicitud de cuerpos de emergencia

Evaluacion de dafios, al estar la situacion controlada, ejecutar la
evaluacion de los dafios, definir el proceso y su posible reingreso.
Regreso a las instalaciones, determinar la ocupacion de sedes alternas
y la temporalidad de obras de rehabilitacion para programar el retorno a
las instalaciones parcial o total, o la reubicacion definitiva.



Planes de Emergencia

Inundacién

% Antes

Acciones que deberan de seguir y efectuar personal fijo y flotante:

1.

Capacitarse en materia de Proteccién Civil con el objeto de adquirir el
conocimiento.

Estar informado de la condicion climatica y estar atento de las
precipitaciones de la zona.

Reportar cualquier anomalia en la infraestructura general, sistemas

hidraulicos, asi como coladeras, torrenteras, etc.

4. No permitir que se acumule mobiliario en zonas altas o se apile

Identificar y evitar obstruir equipo de seguridad, sefialamientos,

escaleras, salidas de emergencia u otros.

¢ Durante

En caso de detectar aumento en el nivel de agua en las instalaciones:

1.

Conserve la calma y asuma el control de la situacion

2. ldentificar la causa
3.
4. Avisar al brigadista mas cercano y exprese con exactitud la ubicacion de

Resguardo de valores y proteja informacion

la fuga o ingreso.

Dirigirse al lugar y analizar si existe una soluciébn que impida o contenga
el flujo del liquido.

Cortar suministro general y reportar de inmediato al responsable del
inmueble de dichas acciones.

Confirme el corte de suministro de agua.

Brigadista, verifique el origen de la contingencia y avise al jefe de brigada.
Brigadistas, ordenen procedimientos de proteccion, resguardo de
valores, evacuacion de personal fijo y flotante o dirigirse a nivel superior.

10. Jefe de brigada avisar al responsable del inmueble sobre la emergencia

y acciones que se han puesto en marcha.
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11.Responsable del inmueble, avisar a los integrantes de la Unidad Interna
de Proteccion Civil sobre la emergencia y acciones a implementar para la
proteccién del personal e instalaciones.

12.Usuarios y visitantes, hacer caso a las indicaciones del personal
brigadista.

13.En caso de poder desalojar el edificio, hacerlo en una sola final y en
orden, siguiendo indicaciones del personal de brigada.

14.En el exterior dirijase a un lugar seguro y evite caminar cerca de cables

o postes de luz.

+ Después

1. Antes de abandonar el lugar, trate de obtener la mayor informacién sobre
posibles dafos.

2. En cuanto se pueda, tratar de establecer comunicacion con autoridades.

3. Al pasar la contingencia, se procedera a la evaluaciéon de los dafios y
temporalidad de las acciones. |

4. Personal que conforma la Unidad} Interna de Proteccion Civil, deberan
realizar un recorrido de supervision del inmueble, con la finalidad de
analizar el dafio ocasionado

5. Integrantes de la Unidad Interna de Proteccién Civil deberan concentrar
los informes para labores de ajuste y validacion de afectaciones.

6. Definir las medidas a seguir para la pronta recuperacién de instalaciones
o su reubicacién, como de los empleados y su rehabilitacién en caso de
resultar afectados.
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Antes

Capacitarse en materia de Proteccion Civil con el objeto de adquirir el
conocimiento

Localice en el edificio puntos de mayor resistencia en construccién, como
columnas y muros, procurando mantener libres de obstaculos pasillos y
areas de circulacion comunes

Identifique brigadistas presentes en el inmueble, asi como rutas de
evacuacion, escaleras, salidas de emergencia, y el equipo de emergencia
disponible (extintores, gabinetes, hidrantes, y estaciones manuales de
alarma), confirmando que estos no se encuentren obstruidos u ocultos.
En su area de trabajo, procure tener una lampara sorda y un radio portatil
con pilas nuevas.

Ubique y conozca vias alternas de evacuacion, y confirme hacia donde
conducen en caso de bloquearse las ya establecidas.

Informe a los brigadistas o identifique presencia y ubicacién de personas
con requerimiento de ayuda especial.

Durante

Aun cuando se trate de un sismo apenas perceptible y de corta duracion,
debera realizarse el mismo procedimiento.

Brigadista: Conserve la calma, tranquilice a sus compafieros o visitantes
y asuma el control de la situacion.

Aléjese de puertas y ventanales de cristal, o de aquellos objetos que
puedan caer o romperse.

En areas administrativas realice el procedimiento de autoproteccion
personal: Coléquese junto a columnas, entre o debajo de un mueble
resistente como escritorio 0 mesa de trabajo y no trate de salir o correr,;

sobre todo, si ello le representa un riesgo.
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Obedezca las indicaciones de los brigadistas y espere a que pasen los
efectos del sismo.
Guarde la calma

Después

Manténgase en su lugar de proteccion por espacio de un minuto, con el
fin de confirmar que han pasado los efectos del sismo y efectuar acciones
de respuesta apropiadas.

Contacte al brigadista mas cercano, e informe de cualquier eventualidad
y posibles lesionados.

Brigadistas: Verifique las condiciones del personal y usuarios bajo su
responsabilidad e informe de inmediato al jefe de brigadas; confirme
proteccion a informacién y valores en cajas, y ordene a todos los
presentes permanezcan en sus lugares hasta informarles el proceso
siguiente.

Evalle la condicion de las instalaciones antes de proceder a cualquier
desalojo, recorra rutas de evacuacion, escaleras y salidas de emergencia
confirmando que no se encuentren obstruidas. Reporte cualquier
eventualidad al jefe de brigadas.

Si se presenta un conato de incendio o las condiciones del area no son
seguras, avise al jefe de brigadas e inicie las labores de sofocacion del
fuego y(o) evacuacion del lugar; haciéndose cargo de lesionados.
Integrantes de la Unidad Interna de Proteccion Civil, de no existir
complicaciones por el fendbmeno sismico, efectuar el retorno a la
normalidad y recuperacion de las actividades de servicio.

Brindar apoyo de primero auxilios a lesionados.

Efectuar las acciones necesarias de evacuacion, atencioén a lesionados,
busqueda y rescate.

Responsable del inmueble: Ordene en caso de ser posible la vuelta a la
normalidad (ante sismo sin consecuencias) o evacuacion. Asegurese de
que se efectle el corte al suministro de electricidad, de manera paralela

al proceso de control de incendios.
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10.Responsable del inmueble, solicitara apoyo de los servicios de
emergencia externo

11.Personal fijo y flotante al recibir la orden de evacuacién y esté en
posibilidades de hacerlo, intégrese a las filas de desalojo, manteniendo
el orden, a paso agil pero cuidadoso y siguiendo las rutas establecidas
en cada zona.

12.No corra, no grite y no empuje, manténgase unido al contingente y reporte
obstaculos a quienes lo siguen. Si hay lesionados, continie avanzando y
reportelos en cuanto pueda a los brigadistas

13.Desaloje por la salida de emergencia mas cercana; continiie avanzando
hasta una zona segura o punto de reunion y no se disperse

14.Responsable del inmueble tendra que facilitar la labor de los organismos
de respuesta externa.

15.Integrantes de la Unidad Interna de Proteccion Civil realizaran un
recorrido de supervision por las diferentes areas del edificio, con objeto
de verificar el alcance y nivel de dafios a la infraestructura de
construccion, servicios, equipo, mobiliario, archivos, materiales de trabajo
y otros.

16.Integrantes de la Unidad Interna de Proteccion Civil deberan concentrar
los informes para labores de ajuste y validacion de afectaciones.

17.Definir las medidas a seguir para la pronta recuperacion de instalaciones
o su reubicacién, como de los empleados y su rehabilitacién en caso de
resultar afectados.



Incendios

+ Antes

1. Capacitarse en materia de Proteccién Civil con el objeto de adquirir el
conocimiento.

2. ldentifique ubicacion de brigadistas, las rutas de evacuacion, escaleras y
salidas de emergencia, asi como el equipo contraincendios confirmando
que no se encuentren obstruidos u ocultos.

3. Informe a brigadistas o identifique, presencia y ubicacion de personas con
requerimiento de apoyo especial.

4. No sature contactos eléctricos y procure desconectar equipo y aparatos
al terminar sus labores.

5. Si decide fumar, hagalo Unicamente en zonas abiertas o al exterior del
edificio, no arroje colillas o cerillos encendidos a botes de basura.

6. No almacene ni use liquidos inflamables en su lugar de trabajo y no
permita se acumule la basura.

7. Ubique el extintor mas cercano, verifique condiciones de operacion e
informese de su manejo.

8. ldentifique vias alternas de evacuacion y confirme hacia donde conducen

en caso de bloquearse las ya establecidas.

+ Durante

1. Control y extincion del incendio, evacuacion del edificio, rescate de
personas atrapadas en zonas bloqueadas por humo o fuego, primeros
auxilios y traslado de lesionados al puesto de socorro habilitado y
concentracion de contingentes en el punto de reunion.

2. Empleados y brigadistas deberan de conserve la calma, asuma el control
de la situacion e identifique la causa que genera la emergencia; si es
fuego incipiente sofoquelo, de lo contrario dé la voz de alarma.
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3. Brigadista: Al detectar o enterarse de la emergencia, alerte al resto de

personal y brigadistas, retirando del lugar a quienes tengan a su alcance,
y proceda a sofocar el conato o incendio con el uso del extintor mas

cercano.

4. En tanto se genera la comunicacion de emergencia (brigadista-jefe de
brigadas-responsable del inmueble), asista a su compafiero para
combatir el fuego con apoyo de mas extintores, retirando a quienes aun

se encuentren presentes en el sitio.

5. Al no ser posible controlar el incendio con los recursos disponibles,
retirese e informe al jefe de brigadas para que se inicie el proceso de
respuesta general a la emergencia: Alarma, Interrupcién de servicios,
desalojo inmediato del edificio y presencia de los cuerpos de emergencia

externa.
6. Usuarios y visitantes, sigan las indicaciones de los brigadistas.

7. Jefe de brigadas: Informe de inmediato al responsable del inmueble de

las actividades que se han puesto en marcha para superar la emergencia.

8. Responsable del Inmueble: Informe a integrantes de la Unidad Interna de
Proteccion Civil, respecto a la emergencia surgida y las acciones
implementadas para salvaguardar al personal e instalaciones. Ordene el

corte inmediato en el suministro de energia eléctrica.

9. Brigadistas: Al percatarse de la emergencia o escuchar el alertamiento;
confirme origen, condiciones y ubicacion exacta de la contingencia aln
antes de organizar la evacuacién inmediata del area bajo su
responsabilidad y elegir Ia ruta contraria al sitio afectado.

10.Verifique antes que rutas y salidas de emergencia no se encuentren
obstruidas, retirando los obstaculos de tal forma que sea posible transitar

sin mayor riesgo por esas vias.
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11.Si se encuentra en una zona donde el humo es mas denso, tape boca y

nariz con un trapo y arrasirese; recuerde que el oxigeno se encuentra en

la parte mas cercana al piso.

12.Si se incendia su ropa no corra, tirese al suelo y cibrase la cara con las

manos para protegerla, ruede para sofocar las llamas.

13.Empleados, usuarios y visitantes: Al recibir la orden de evacuacién, sigua
indicaciones de los brigadistas e integre la fila de desalojo manteniendo

el orden, a paso agil pero cuidadoso siguiendo las rutas establecidas.

14.Reporte obstaculos a quienes lo siguen. Si hay lesionados, continte
avanzando e informe en cuanto pueda a brigadistas de busqueda, rescate

y primeros auxilios.

15. Desaloje por la salida de emergencia mas cercana. Continue avanzando
hasta una zona segura o punto de reunion del estacionamiento y no se

disperse.

16.Manténgase en el lugar, a la espera que le contabilicen. No intente
reingresar a menos que lo indiquen los brigadistas.

17.Brigadistas: Mantenga unido y en una sola fila al personal bajo su
responsabilidad, hasta su arribo al punto de reunion. Si es de busqueda
y rescate, recupere y traslade lesionados al puesto de socorro, para que

reciban atencion inmediata.

18.Brigadista habilitado para prestar primeros auxilios: Siga indicaciones del
jefe de brigadas y participe en la instalacién del puesto de socorro en un
punto del exterior, pero fuera del rango de riesgo y accesible a los

servicios de emergencia externa.

19. Jefe de brigadas: Supervise la labor de los brigadistas y llegada de los
servicios de emergencia externa.
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20.Solicite apoyo de los servicios de emergencia externa y espere su

llegada; dirijalos al lugar del incendio, o puesto de socorro para
entregarles lesionados. Concentre toda la informacion generada:
personas lesionadas, ambulancias, hospitales de traslado, atencion

médica y recuperacion posterior.

Despues

Responsable del inmueble: Facilite la labor de los organismos de
respuesta externa para remocion de escombros, bisqueda de restos (en
el caso extremo), derribo y retiro de materiales de riesgo.

Integrantes de la Unidad Interna de Proteccion Civil deberan concentrar
los informes para labores de ajuste y validacion de afectaciones.

Definir las medidas a seguir para la pronta recuperacion de instalaciones
o su reubicacién, como de los empleados y su rehabilitacion en caso de

resultar afectados.



LOZ

Amenaza de bomba

&,
0.0

1.

Antes

Capacitarse en materia de Proteccion Civil con el objeto de adquirir el
conocimiento.

El personal debera familiarizarse con cada uno de os objetos que se
encuentran en su centro de trabajo.

Evitar abrir objetos o cualquier presente de personas desconocidas.

4. Poner atencion a las personas que ingresan y que objetos traen consigo.

7
0.0

-

Personal de recepcién, debera de conocer el proceso por llamadas sobre

amenaza de bomba.

Durante
En caso de que el personal de recepcién reciba alguna llamada sobre
amenaza de bomba, mantener la calma y tratar de obtener la mayor

informacion posible

2. Basarse en el formato para el llenado de amenaza de bomba.

No comentar la llamada con el resto del personal y hagalo con cualquier
brigadista.

Como brigadista, solicitar el llenado del formato y retirar al personal que
recibi6 la llamada

Realizar pequerios grupos de brigadas para efectuar la busqueda

6. Ejecutar el procedimiento de busqueda.

7. Si se localiza algin objeto extrafio o diferente a los que puedan estar

como fijos dentro de las instalaciones, no lo toque ni se acerque, y active
el sistema de emergencias.
No prende aparatos electrénicos

9. No realizar movimientos abruptos en puertas o ventanas ya que algunos

artefactos pueden accionarse ante el movimiento.
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10.Los empleados tendran que espera instrucciones del personal brigadista

11.Realizar el resguardo de valores

12.Desarrollar el proceso de evacuacion cuando este sea indicado por parte
de los brigadistas.

13.Ser discreto con el motivo por el cual se desarrolla la evacuacion; esto
con la finalidad de evitar panico.

14.Esperar, dar informacion y proporcionar facilidades de ingreso al personal

especializado para el manejo correcto del artefacto.

< Después
1. Dar continuidad al proceso del artefacto por parte de los cuerpos
especializado

2. Espera instrucciones para el ingreso al edificio
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AMENAZA DE ARTEFACTO EXPLOSIVO
FECHA.:
HORA:
ANOTE LAS PALABRAS EXACTAS AL RECIBIR UNA AMENAZA
“MANTENGA LA CALMA"
Prolongue la conservacion y proceda a las siguientes preguntas:
¢ Cuando va a explotar?
¢Dénde esta la bomba?
¢Qué clase de homba es?
¢ Quién llama?
¢Por qué la coloco?
Sexo: (M) (F) No. telefénico donde se realiz6 la llamada: Duracién:
Caracteristicas de la voz de quién llamo:
Timbre delgado () Calmada ( ) Nomal () Profunda ()
Timbre medio () Enojada ( ) Murmurante ( ) Simulada ()
Timbre grueso () E xacta () Nasal () Suspirando ()
Tono agudo () Lenta () Aguda () Clara ()
Tono medio () Rapida () Vozclara ( ) Con groserfas ( )
Tono grueso () Suave () Intoxicada ( ) Amenazante ( )
Acento local () Alta () Tartamudeo ( )
Acento nacional () Conrisa ( ) Balbuceo ( )
Acento extranjero () Llorando ( ) Ronca ()
Palabras de la amenaza:
Educadas () Grabadas ( ) Irracionales ( ) Palabras leldas ( )
Indecentes () Incoherente ( ) Vulgares ()
Identificacién de ruldos de fondo:
Vehiculos () Construccion () Motores () Caseros ()
Maquinaria () Animales () Altavoces ( ) Larga distancia ( )
Fabrica () Bullicio () Callejeros ( ) Otro ()
Ruidos de animales ( ) Musica ()
ANOTACIONES:

Nombre de quién recibi6 {a llamada;

Area y teléfono:

Se dio aviso a Seguridad Publica a las:

Nombre de quién recibio el reporte:
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Asalfo

Una situacién de emergencia se genera en el momento en que se encuentra en
peligro la seguridad de los empleados
En estas condiciones, el personal de Centro de Conciliaciéon Laboral del Estado
de Querétaro debe aplicar las normas de actuacion previstas en este capitulo, para
controlar la situaciéon de riesgo, minimizar su impacto y restablecer la continuidad
de sus operaciones en el menor tiempo posible.
La empresa proporcionara al personal, un instructivo que tendra a la vista, donde
se estipulen las normas de actuacién que se deberan observar en caso de
emergencia.
Normas de actuacién del personal en casos de Asalto. Acciones a emprender en
caso de

< Antes del Asalto.

1. Todos los dispositivos de alarma deberan estar en condiciones de
funcionamiento y transmitir las sefiales necesarias tanto de alarma como de
imagenes al ser activados.

2. Los dispositivos de acceso a las zonas protegidas y criticas deben estar en
funcionamiento.

3. En caso de confirmarse la situacion sospechosa debera comunicarse Al
coordinador General para recibir instrucciones al respecto.

% Durante el Asalto.

1. El personal de vigilancia debera activar una alerta de robo, sin poner en
riesgo su integridad fisica.

2. El personal de Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Querétaro,
debera atender las demandas del asaltante, a fin de salvaguardar su
integridad fisica y la de los empleados

3. El personal procurara observar el mayor nimero de detalles en el momento
en que se realice la Conducta llicita, asi como de los asaltantes, de forma tal

que sus aportaciones contribuyan a la investigacion del caso.
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% Después del Asalto.

1.

El responsable de vigilancia deberad comunicarse para recibir instrucciones
especificas.

Si hubiera toma de rehenes, debera reportarse la situacion a la Comision de
Seguridad e Higiene y a las autoridades competentes.

Una vez que los asaltantes salieron de Centro de Conciliacion Laboral del
Estado de Querétaro se verificara la integridad de los empleados. Si hubiera
personas afectadas, debera solicitarse la presencia de los cuerpos de auxilio
médico de emergencia, y reportarse de inmediato a la Comisioén de Seguridad
e Higiene y a las Autoridades Competentes.
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Recuperacién

Inicia con el proceso de evaluacion de dafios y corresponde a todas aquellas
acciones encaminadas a la vuelta a la normalidad y recuperacion de

afectaciones a las instalaciones.

Subprograma de recuperacién

Evaluacion de dafios

Una vez superada la situacion de la emergencia el personal que conforma la
Unidad Interna de Proteccion Civil y de ser necesario personal especializado y
asl realizar el proceso de evaluacion de dafios, el cual le permitira la
reanudacion de operaciones e ingreso del personal a sus actividades.
Se evaluara:

+ El nivel de dafios. Si este no es significativo, indicar la reincorporacién a

sus actividades

+« Dafios significativos. Analizar la posibilidad de que estos se puedan

reparar de manera inmediata.

+ Estimar el tiempo de reparacion y costos. En caso de que los dafios sean

considerables.

Vuelta a la normalidad

+ Retorno a las instalaciones
— Definir procedimientos de actuacién para el inmediato retorno a las
labores.
— Analizar las posibles repercusiones fisicas y/o psicolégicas.
— En caso de existir empleados lesionados, acompafar hasta su
rehabilitacion.
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— Todo el proceso debera de incluir el pago de seguros a empleados,

_afectaciones a bienes y a familiares en caso de fallecimientos.

Contra de Conciliacion
Labeial del Estads de
Quarétaro

— Se tendra que informar el tiempo de obras de rehabilitacién para el
retorno a las instalaciones.

Garantizar sueldos, recuperacion y seguridad

Inspeccién de las instalaciones para la vuelta a la normalidad. Realizacién de

las inspecciones de Seguridad a las Instalaciones de seguridad.

Inpeccion a la estructura del inmuble para la Vuelta a la normalidad

Dafios aparentes

Resumen de inspeccion

Fecha

Concepto

Conformidad

Muy grave

Grave

Leve

Observaciones

Medidas propuetas para subsanar las deficiencias, peligroso y/o riesgos detectados
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Dafios a los pilares y soportes de concreto

Centra de Coaciliacion
Laboral del Estado de

“* Querétaro

Fecha

Concepto

Conformidad

Muy grave

Grave

Leve

Observaciones

Medidas propuetas para subsanar las deficiencias, peligroso y/o riesgos detectados

Dafios a las escaleras, pasillos y vias de evacuacion

Resumen de inspeccién

Fecha

Concepto

Conformidad

Muy grave

Grave

Leve

Observaciones

Medidas propuetas para subsanar las deficiencias, peligroso y/o riesgos detectados
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Dafios a la carpinterfa interior / exterior del inmueble (puertas y ventanas)

Resumen d

Centra de Conritiacion
Laboral del Estado de
Querétaro

@ inspeccion

Fecha

Concepto

Conformidad

Muy grave

Grave Leve

Observaciones

Medidas propuetas para subsanar las deficiencias, peligroso y/o riesgos detectados

Equipamientos fijos del inmueble

Resumen de inspeccidn

Fecha

Concepto

Conformidad

Muy grave

Grave Leve

Observaciones

Medidas propuetas para subsanar las deficiencias, peligroso y/o riesgos detectados

Nombre del personal realizé Ia inspeccién

Firma

Fecha
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Plan de Contingencias
El propésito principal del plan de desalojo es establecer una serie de

procedimientos que faciliten movilizar con orden, seguridad y rapidez a todos los
que se encuentren dentro de las instalaciones, en caso de una emergencia, para
salvaguardar sus vidas y garantizar su seguridad. Ademas, este debe servir
como instrumento para adiestrar al personal que trabaja en el mismo.

Medidas generales .
. En cada uno de los pasillos estan colocados los planos de desalojo que
identificaran las rutas de salida de emergencia. Estos deben estar en un lugar

visible y no pueden estar obstruidos en ningn momento.
. Las salidas de emergencias deben estar identificadas y con libre acceso.

. Toda puerta identificada como salida de emergencia tiene que estar sin

seguro en todo momento.

. Hay que conocer el numero de personas que se estarian desalojando y

asignarles un lugar de reagrupacion.

. Se han designado lugares de reagrupacion y se ha informado a los
colaboradores. )
. Se han colocado extintores de incendio en diferentes areas de Centro de

Conciliacion Laboral del Estado de Querétaro.

. Es responsabilidad de todos conocer los planes de desalojo del inmueble.
Para esto se han programado simulacros de desalojo por lo menos dos (2) veces
al afio.

° Es responsabilidad del Comité el que todos conozcan las rutas de

desalojo y practiquen los procedimientos del plan de emergencias.
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Medidas Preventivas en las Tareas

Usar los elementos de proteccion personal necesarios al riesgo a cubrir.
Mantener siempre las herramientas eléctricas con sus protecciones y verificar su
tierra de proteccion.

Usar solamente herramientas eléctricas que cuenten con sus protecciones y
cables, enchufes y extensiones en buen estado.

En trabajos sobre andamios asegurarse que el andamio esté aplomado,
nivelado, con sus diagonales, arriostrado al edificio, que cuenta con cuatro
tablones trabados y barandas de proteccion, ademas se debe evitar acumular
materiales que puedan dificultar la circulacibn por ellos o sobrecargar
excesivamente la plataforma de trabajo.

Al circular por escalas asegurarse que la escala esté bien construida, que sus
largueros sobrepasen en un metro el punto de apoyo, que se apoya firmemente
en el piso y con un angulo que asegure su estabilidad al subir o bajar.

Al realizar actividades de levantamiento de cargas, evitar las repeticiones sin
intervalos de descanso, asegurarse de doblar las rodillas para recoger cargas
del suelo y evitar girar el tronco con cargas en los brazos.

Use siempre su mascara en trabajos de soldadura al arco y utilice pantallas

protectoras para evitar deslumbramientos.

Medidas Preventivas en el lugar de trabajo

Mantener el frente de trabajo limpio y ordenado.

Reforzar caballetes o andamios que se observen mal construidos.

Evitar realizar labores de desbaste o corte con galletera o soldadura al arco, en
lugares mal ventilados.

Al realizar labores en primeros niveles, asegurarse de estar protegido ante la

- posible caida de objetos.

Evitar realizar labores de soldadura en lugares donde se observe
acumulacion de materiales combustibles, ademas de no intentar soldar
estanques de combustibles.
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e Mantenga cerca de donde realiza labores de soldadura un extintor de

incendio operativo.
e Asegurarse de realizar labores de soldadura en lugares ventilados.
Procedimientos
. La Direccion o quien este de mayor autoridad en el momento o la sera la
responsable de ordenar un desalojo si la situacioén lo amerita.
. La Direccion / Jefe de comunicacion o la persona que siga en la sucesion
de mando llamara al nimero de emergencias 911 e informara de la emergencia.
. Los brigadistas de evacuacion desalojaran y se moveran a sus lugares
asignados y llevaran a cabo sus funciones.
. Los brigadistas llevaran a todo el personal flotante o fijo a su area de
reagrupacién asignada, siguiendo las directrices de los coordinadores o jefes de
brigada para el desalojo
. Una vez en las areas de reagrupacion se verificara mediante lista que
estén todos. Si hay alguna persona que no se ha reportado a su area de
reagrupacion, notificaran al responsable del inmueble o jefe de comunicacion,
para que se trate de localizar a esa persona. Bajo ninguna circunstancia volvera
a entrar.
. Cuando se declare el fin de la emergencia y si las condiciones lo permiten
retornaran a su area de responsabilidad y verificaran de nuevo por lista que
todos estén presentes.
. Si la situacion es tal que no se pueda regresar a las areas de trabajo, la
Direccion o la persona que este asigne procedera a regresar al personal hasta
previo aviso.
. Este protocolo de desalojo se utilizara para cualquier situacion de

emergencia que amerite un desalojo del inmueble.



Criterios adoptados para la evaluacion de riesgos de los puestos de
trabajo.

La evaluacion de riesgos de los puestos de trabajo es una metodologia
completa, en la evaluacion inicial de cada puesto de trabajo, como en las
revisiones y evaluaciones posteriores que, como consecuencia de auditar este

Programa Interno de Proteccién Civil, se vayan a realizar.

Respecto a los puestos de trabajo.

Para evaluar los riesgos seria de forma global del puesto y no unitariamente.
Evaluacién de Riesgos del Personal

Criterios adoptados para la evaluacion de riesgos de los puestos de trabajo.

La evaluacion de riesgos de los puestos de trabajo es una metodologia
completa, que considera en la evaluacion inicial de cada puesto de trabajo, como
en las revisiones y evaluaciones posteriores que, como consecuencia de auditar
este Programa Interno de Proteccion Civil, se vayan a realizar.



Descripcion del puesto / Tareas a realizar

Personal que realiza tareas administrativas en general

Evaluacioén del Riesgo

Para evaluar el riesgo conforme a las actividades que desarrollan.

Trabajos administrativos

Identificacion de Riesgos:

» Caidas, golpes, resbalones, cortadoras y posturas inadecuadas
« Quemaduras por manipulacion equipos eléctricos

« Falta de concentracion

« Fatiga visual

» Lesiones en espalda

« Accidente en traslado

» Estrés fisico

» Estrés ergonémico

Medidas y acciones de autoproteccion para personal Administrativo

Con base en el analisis de riesgos del puesto de trabajo, se exponen a

continuacioén la relacién de medidas preventivas necesarias

1. Mantener el puesto de trabajo en orden y limpieza

2. Mantener despejados los pasillos y vias de circulacion

3. Evitar la utilizacion en malas condiciones de los equipos ya que alcanzan
altas temperaturas y pueden provocar quemaduras.

4. Evitar la saturacion de trabajo racionalizando el desarrollo del mismo,

organizando y planificando las tareas a realizar dia a dia

Asegurarse del equipo antes de iniciar actividades

Verificar las condiciones de seguridad en el area de trabajo

Mantener en todo momento capacitacion y actualizacion

Atender en todo momento los procedimientos de seguridad establecidos

© N O o

para cada una de las tareas.



Descripcion del puesto / Tareas a realizar

Personal que realiza tareas operativas de mantenimiento y/o limpieza

Evaluacion del Riesgo

Para evaluar el riesgo conforme a las actividades que desarrollan.

Trabajos de limpieza y operativos

Identificacion de Riesgos:

» Caidas, golpes, resbalones, cortadoras y posturas inadecuadas
» Quemaduras por manipulacién equipos eléctricos

» Falta de concentracion

« Fatiga visual

« Lesiones en espalda

 Accidente en traslado

» Estrés fisico

o Estrés el:gonémico

Medidas y acciones de autoproteccién para personal Operativo

Con base en el analisis de riesgos del puesto de trabajo, se exponen a

continuacion la relacion de medidas preventivas necesarias

1. Mantener el puesto de trabajo en orden y limpieza

2. Mantener despejados los pasillos y vias de circulacion

3. Evitar la utilizacion en malas condiciones de los equipos ya que alcanzan
altas temperaturas y pueden provocar quemaduras.

4. Evitar la saturacion de trabajo racionalizando el desarrollo del mismo,

organizando y planificando las tareas a realizar dia a dia

Asegurarse del equipo antes de iniciar actividades

Verificar las condiciones de seguridad en el area de trabajo

Mantener en todo momento capacitacion y actualizacién

® N O O

Atender en todo momento los procedimientos de seguridad establecidos

para cada una de las tareas.
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Medidas y acciones de autoproteccion general

Manejo de materiales

Para cargar objetos debera seguir el siguiente procedimiento: las rodillas
dobladas, espalda vertical y utilizar los misculos de las piernas para ejercer el
esfuerzo y para cargas mayores de 45 Kg., utilizar el equipo indicado para esta
funcion.

Herramientas y equipo

Antes de utilizar una herramienta debera asegurarse que esté en buen estado y
que es la apropiada para el trabajo a realizar.

Las herramientas y equipo de trabajo deberan permanecer libres de grasa o
aceite para asegurar un funcionamiento adecuado y seguro.

Antes de utilizar herramientas o equipos que funcionen con energia eléctrica,
asegurese de que no tienen cables sueltos o con el aislamiento dafiado y que
esté debidamente aterrizada.

Antes de utilizar escalera de mano asegurese que los peldafios estén en buen
estado y que tenga zapatos de hule en la base de las patas.

Asegurese de dejar desconectadas y en un lugar seguro las herramientas
eléctricas o neumaticas al terminar de utilizarlas.

Reporta a tu jefe inmediato cualquier dafio, ruptura u operaciéon insegura de

equipo o herramienta.

Las primeras medidas a adoptar son:

. Vigilar que las instalaciones eléctricas y sean suficientemente seguras y
que el procesamiento, almacenamiento, distribucién o transportacion de
sustancias y/o materiales peligrosos sea el adecuado.

. Hacer las cosas prestando la debida atencién, a fin de no aumentar el
riesgo de accidente con nuestra imprudencia o distraccion.

. Actuar siempre con precaucion y saber, qué es necesario hacer en las

situaciones de peligro que puedan darse.
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Junto con ello, los lugares a los cuales se les debe de prestar una atencién

adecuada y en los que se sugiere realizar un analisis en cuestion de seguridad

son:
1. Seguridad en la puerta de acceso al trabajo.
2. Seguridad en las diversas zonas del almacén

Este analisis debera ser con el fin de buscar las causas remotas y las causas
préximas, que como vimos con anterioridad, son las componentes de la cadena

del accidente y por ello, las causas de que existan los accidentes.

Normas generales de actuacion

Si se observa cualquier incidente, comunicarlo rapidamente
» Mantener la calma y evitar el panico; salir sin correr ni gritar
« No entrar para ayudar a los que necesiten atenciones especiales.
« Utilizar siempre la via de evacuacién mas rapida y segura.
» Hacerse ver, en caso de no poder salir del lugar donde se encuentra.
« Seguir las instrucciones del personal que se encargue de la evacuacion.

Normas de actuacion en caso de incendio

Normas generales de actuacién en caso de incendio

1°. Se debera mantener la calma y manejar la situacion, ordenados, para ubicarse
en la Zona de Seguridad, controlando cualquier situacion de panico.

2°, Realizar el conteo del personal y nifios

4°, En caso que, ubicados en Zona de Seguridad, se visualicen peligros
provenientes del incendio, sera necesario evacuar ordenadamente hacia la Zona de
Punto de Reunidn externa, utilizando las vias de evacuacion preestablecidas.

5°. Durante el proceso de evacuacion deberan mantener la calma, evitando correr
y gritar, a fin de prevenir situaciones de panico individual y/o colectivo, que sélo
complicarian ain mas la situacion.

6°. El brigadista debera mostrar una actitud firme y segura, controlando

el comportamiento del grupo.

7°. No se debe transportar objetos ni volverse a buscarlos.

8°. De no detectarse nuevos riesgos, debe el grupo permanecer unidos y ordenados en
el punto de reunion.
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Difusion y Socializacion: Extensién de las medidas y requerimientos obligatorios
a empleados o contratistas, con apoyo de avisos, carteles o reuniones previas.

e«Caminar con precaucion pasillos, escaleras, para no

desplazarte.
No asomarse indebidamente por ventanas, balcones o
Pr——— escaleras.

Al
Nn-yn de
celde

» Utilizar los equipos en buen estado.

Caminar con precaucion por suelos mojados o recién
fregados.

« Utilizar calzado apropiado para circular en areas de proceso

« No utilizar cables pelados o rotos.

A « No utilizar en mal estado las clavijas de union.
» No sobrecargar las conexiones.
b  No sobrecargar los equipos eléctricos.
» No dejar conectada la impresora ni la computadora
Estas sefales en caso de incendio puedas acceder a ellos.
@ ® @ Aqui te ponemos las sefiales de lo que tienes prohibido hacer
cuando las veas
ﬂ?lgo 6':30 IM’:\?JO

= @ | Aqui te ponemos las sefnales obligatorias de lo que
+ | tienes hacer cuando las veas




Continuidad de Operaciones
Ante un escenario de desastre que puede causar la interrupcion en las
actividades del inmueble, es una necesidad y una exigencia contar con
procedimientos que permitan a corto plazo garantizar su funcionamiento. El
trabajo diario, el funcionamiento ordinario, los compromisos académicos, entre
muchas otras variables, no pueden paralizarse ante la presencia de una
emergencia.
Deben considerarse dos niveles de emergencias: las de naturaleza o de efectos
permanentes como las inundaciones, incendios, derrumbes, explosiones, entre
otros. Y las de naturaleza focalizada como pandemias, amenazas de bomba,
cortes de la energia eléctrica, fallas de los sistemas de comunicacion,
movimientos sociales, protestas, etc.
El Plan de Continuidad debe ser disefiado y dirigido por la Direccion pues
atiende el funcionamiento general que implica toma de decisiones durante una
crisis, la definicion de alternativas para la continuidad de servicios criticos y la
definicién de prioridades y marcos de referencia de tiempo.
La Direccion sera responsable de aprobar la propuesta del proceso de
elaboracion e implementaciéon del Plan y en consecuencia los procedimientos
de respuesta y recuperacion definidos en el mismo.
Las funciones de la Direcciobn de la operacion planificadas y previamente
aprobadas, presentada el equipo de Gestion de Incidentes.

Responsabilidades y funciones de la Gerencia

Operaciones

Aprobar la propuesta del proceso de elaboracion del Plan de Continuidad de X
Operaciones.
Aprobar los procedimientos de Operaciones X
Aprobar una vez desarrollado, la implantacion del Plan de Continuidad de X
Operaciones.
Revisar y aprobar los documentos planificados en el Plan de Continuidad de X
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Las funciones de la Coordinacion se limitan a las actuaciones que sean necesarias para
garantizar el desarrollo, la adopcion de criterios, l1a adopcion de medidas, la implantacion,
las pruebas y simulacros necesarios, la coordinacién en la adopcioén de criterios para la
comunicacién de crisis y respuestas y todo aquello que permita optimizar y agilizar la

documentacion.

Responsabilidades y funciones de la Coordinacién

>

Coordinar el desarrollo y el proceso de elaboracion del Plan de Continuidad
de Operacion con sus criterios y adopcion de soluciones.

1>

Coordinar la actuacion de procedimientos del Plan de Continuidad de
Operaciones

Coordinar la elaboracion de los servicios en todos los niveles

I>X|I><

Coordinar cualquier situacion que este fuera Plan de Continuidad de
Operaciones

Acciones de respuesta que tendran que realizar los empleados

Personal Administrativo

Cualquier accion fuera de lo comuan o enterado de una emergencia efectuar:

— Resguardar informacion virtual que esté procesando en su equipo de
computo, y mantener un respaldo adicional en memora alterna; sobre todo
informacion relevante.

— Establecer y seguir, un procedimiento concreto relativo al resguardo de
informacion.

- Resguardo de valores.

Operativo/ Limpieza
— No obstaculizar las rutas en el desarrollo de sus labores.

— Mantener un proceso de aseguramiento y asi evitar un mayor riesgo en caso
de una emergencia.
- En caso de una emergencia, dejar de operar y apagar el equipo

— Cortar cualquier de energia
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Administrar la crisis, minimizando las pérdidas, reduciendo la posibilidad de

cometer errores y recuperando las funciones dentro de un tiempo de recuperacion

o ventana de tolerancia establecida.

. Hacer posible la operacién adecuada durante el periodo de contingencia,
asegurando un nivel de funcionamiento previamente definido y trabajando con un

riesgo operativo acotado.

. Administrar las tareas de reconstruccion y solucion del origen de la
interrupcion.
. Implementar de manera eficiente la vuelta a la operativa normal

Operaciones y funciones criticas

Identificar areas o funciones por la cuales existe la organizacion, que pueden
afectarse o suspender con alto costo para la organizacion: servicios publicos,
atencion a clientes, elaboracidén de alimentos y pago de servicios.

— Recepcién de material

Carga y descarga de material

Cierre por problemas con plagas
Cierre por impacto de un fendmeno perturbador que no permita la operaciéon

Requerimientos minimos para las funciones criticas

—~ Personal Administrativo: (Equipo de computo, software, archiveros y archivo
documental)
— Instalaciones fisicas: (Agua, luz, y sanitarias edificio)

— Telecomunicaciones (radios y teléfonos)

Identificar Recursos humanos (empleados con capacidad técnica o profesional),
materiales (equipos de soporte informatico, planta de luz, reserva de combustible)
y financieros (cuenta bancaria especifica), Utiles para realizar o soportar en lo
inmediato las funciones criticas, y superar afectaciones o suspension de

actividades.
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Dependencia e interdependencias

Internas:

Centro de comunicacion

Computo

Externas:

Servicios publicos

Electricidad
Abasto de MP

Agua potable y servicio de alcantarillado

Metas de recuperacion

Para identificar de una manera rapida el comité realizar una primera evaluacion de

la importancia del riesgo para identificar impactos. La evaluacion puede hacerse a

partir de estos parametros. Los tiempos de recuperacién seran determinados por la

direcciéon dependiendo de la contingencia.

Critico: pondria en peligro las operaciones la administracion interna, o seria

temporalmente causa molestias al personal

Menores: no tendria ningin impacto significativo sobre las actividades.

Por lo anterior se determinan los siguientes aspectos:

Se determinaran todas las acciones de recuperacién, retorno a las
instalaciones y en caso necesario la reubicacion definitiva.

Programacién de retorno.

Garantizar salario del personal y pago para el restablecimiento del personal
en caso de alguna lesién, mobiliario y equipo para ejecucién de operaciones.
Implementacion de brigadas.

Determinacién de responsabilidades legales

Identificacién del tiempo de retorno de las actividades

Se determinaran todas las acciones de recuperacion, retorno a las
instalaciones y en caso necesario la reubicacion definitiva.

Programacion de retorno.
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— Garantizar salario del personal y pago para el restablecimiento del personal
en caso de alguna lesion, mobiliario y equipo para ejecucion de operaciones.

— Implementacién de brigadas.

~ En caso de situaciones criticas o eventos de impacto mayores la empresa
establece una recuperacion de 1 mes si no se ve afectado el proceso, de lo
contrario se determinaria hasta un periodo de 6 semanas, para garantizar la
operacion adecuada.

— En caso de situaciones menores, la recuperacion se realza de inmediato
aplicando el seguro o el fondo establecido para dicho efecto colateral.

Métodos alternativos de operacion y lugares donde realizarlos

Las instalaciones de Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Querétaro,
estan dividas en varias areas tanto internas como externas por lo cual se puede
hacer uso de alguno de estos espacios de manera emergente y ordenada para
continuar con las operaciones. Esta actividad debera ir de la mano con todo el
presente Programa Interno de Proteccion Civil, en el aspecto del manejo de la
seguridad al personal, ya que si la zona designada no cumple con los
requerimientos de seguridad para el desarrollo de actividades no debera ser usada
por seguir representando riesgo. En caso de que la contingencia abarque por
completo las instalaciones se hara uso del costo que debera de ser cubierto por la
aseguradora contratada y que viene incluido en la pdéliza

Pasos para la recuperacion

— Ejecutar la evaluacién de dafios del inmueble.
— Estimar tiempo de recuperacion de acciones para el funcionamiento correcto
de actividades.

— Estimar los costos para la aplicacién de reconstruccion y equipamiento.
Supuestos

—~ Interrupcién de servicios basicos para la continuacion de actividades

~ Interrupcion por Inconformidades de actividad laboral por parte del personal

— Emergencia de origen natural o humano

— Incumplimiento del personal administrativo y/o operativo
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Métodos de comunicacion

— Reporte de alguna emergencia por alarma y voz
— Reportes de la emergencia
— Alertamiento

Elementos financieros clave

— Presupuesto para pago de salarios
— Presupuesto pago proveedores

— Aseguramiento del pago de seguridad social

— Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Querétaro. cuenta con un

presupuesto mensual para el pago de eventualidades, para la recuperaciéon

de las operaciones entrara la péliza de responsabilidad civil que se tiene

contratada. Para pagos menores se cuenta un sistema de caja chica. Los

empleados que manejan informacién de interés especial cuentan con un

respaldo individual en cada equipo de computo y cada uno de ellos es

responsable de la informacién que en ella se almacena debiendo hacer el

respaldo responsable con el objetivo de preservarlo en situaciones de

emergencia.

Informacién tecnolégica clave

Resguardo de informacion confidencial en servidor externo a la instalacion y su facil

recuperacion.

Implementar el Plan

Los integrantes de la Unidad Interna e Proteccion Civil tendran la responsabilidad

de implementar dicho plan.

Actualizacion, revisién y ejecucion

El mantenimiento de dicho plan, se mantendra operable y vigente, con una revision

anual, el cual consistira en de primera instancia en una evaluacion para determinar

los aspectos a actualizar o mejor del plan, revisar su contenido en base a los

aspectos actuales y realizar su ejecucién para su propia evaluacion.

e Realizacion periédica de comprobaciones técnicas, ejercicios y simulacros.

e Realizacion periddica al personal nuevo y al actual personal.

o Realizacion periédica de campafas divulgativas a todos los miembros de la
Organizacion
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GLOSARIO DE TERMINOS
Agente destructivo. - Fendmeno de caracter geolbgico, hidrometeoro légico,
quimico- tecnolégico, sanitario-ecolégico y socio-organizativo que puede producir
riesgo, emergencia o desastre. También se le denomina fenémeno perturbador.
Atencion de la Emergencia. - Ejecucion de las medidas necesarias para
salvaguardar la integridad fisica y la humana, rescatar bienes y regularizar el
funcionamiento de los servicios con base en el plan de emergencia del
subprograma de auxilio.
Autoridad. - Coordinacion General de Proteccion Civil de la Secretaria de
Gobernacion. '
Autoridad Local. - Unidad Estatal, Municipal, del Gobierno del Estado de
Querétaro y Delegacional de Proteccion Civil.
Aviso. - Comunicado que emite la Autoridad Local al responsable de un Programa
Interno de Protecciéon Civil, representante legal o administrador de un inmueble,
instalacion fija o instalacién moévil, donde se le informe: acerca del cumplimiento de
esta norma oficial mexicana; de las anomalias que en su caso se hayan detectado
para su correccion; o bien para cualquier recomendacion pertinente que se derive
de la verificacién de su-programa interno.
Brigada. - Grupo de Brigadistas voluntarios bajo el mando de un Coordinador de
Brigada.
Brigadista. - Personal voluntario que labora en un inmueble, instalacion fija 0 movil,
capacitada en una o mas areas de operacion de emergencia.
CIl.- Corresponsable en instalacion.
Coordinador de brigada. - Persona voluntaria que se coordina con el Coordinador
de piso e instruye a los brigadistas a su cargo.
Coordinador de piso o area. - Persona voluntaria, responsable en cada nivel de
un inmueble, quien se coordina con los Coordinadores de brigada para realizar
acciones preventivas y operativas contenidas en el programa intemo de proteccion
civil.
C/SE. - Corresponsable en seguridad estructural.
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Dafio. - menoscabo o deterioro sobre elementos fisicos de la persona o del medio
ambiente, como consecuencia del impacto de un agente perturbador.

DGPC. -Direccion General de Proteccion Civil de la Secretaria de Gobernaciéon.
DRO. -Director Responsable de Obra.

Ejercicio de Gabinete. - Reunion de coordinacion entre los integrantes de la
Unidad Interna de Protecciéon Civil, previa al simulacro, a fin de describir las
actividades de cada uno de sus integrantes, sin la activacién de ninglan recurso.
Emergencia. - Situacion o condicibn anormal que puede causar un dafio a la
sociedad y propiciar un riesgo excesivo para la seguridad e integridad de la
poblacion en general: Se declara por el Ejecutivo Federal cuando se afecta una
entidad federativa y/o se rebasa su capacidad de respuesta requiriendo el apoyo
federal.

Evaluacion de la Conformidad. - Determinacion del grado de cumplimiento con
esta Norma Oficial Mexicana mediante la verificacion.

Evaluaciéon de Daiios. - Determinar la afectacion fisica y social producida por el
impacto de un agente perturbador o agente destructivo; consiste en la estimacion
de pérdida de vidas humanas y bienes, las necesidades que deben satisfacerse y
la identificacion de posibles dafios secundarios.

Evacuacion. - Medida preventiva o cautelar de caracter temporal pronunciada por
autoridad competente por virtud de la cual se da una movilizacién precautoria de la
poblacion vulnerable ante la inminencia o alta probabilidad de que ocurra un
desastre o bien ante el acaecimiento del mismo, con el objeto de salvaguardar la
vida, y su integridad corporal o salud.

Grieta. - Quiebra o rotura en las estructuras de concreto de una edificacion, que le
represente dafio fisico y que, dependiendo de su magnitud, le signifique un riesgo.
Identificacion del Inmueble. - Datos generales de la edificacion.

Identificacion de riesgos. - Reconocimiento y localizacién de los probables dafios
que pueden ocurrir en un sistema afectable por el impacto de los agentes
perturbadores a los que esta expuesto un inmueble, instalacion fija o movil.
Inmueble. - El suelo y todas las construcciones adheridas a él en los términos del
Cadigo Civil.
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Instalacion de servicio. - Aquellas que brindan un servicio por ductos:
instalaciones hidraulicas, sanitarias, eléctricas, de gas, telefonicas y especiales.
Instalacion Fija. - Edificacibn permanente en un sitio, que no es susceptible de
reubicarse.

Instalacion Mévil. - Construccién que no tiene estancia permanente en un sitio.
Notificacion. - Oficio que emite la Autoridad Local a la Autoridad en el cual se
establece el grado de cumplimiento con esta Norma Oficial Mexicana de un
Programa Interno de Proteccion de un inmueble, instalacion fija o instalacion movil.
Plan de Emergencia. - Parte integrante del Subprograma de Auxilio que consiste
en la organizacién de las acciones y recursos disponibles, tendientes a dar
respuesta a una situacion de emergencia.

Prevencion. - Acciones dirigidas a controlar riesgos, evitar o mitigar el impacto
destructivo de los desastres sobre la vida y bienes de la poblacion, la planta
productiva, los servicios publicos y el medio ambiente.

Programa Interno de Proteccion Civil.- Instrumento de planeacion que se
implementa en cada uno de los inmuebles correspondientes e instalaciones fijas y
méviles de una dependencia, entidad, institucién u organismo, pertenecientes a los
sectores publico, privado y social con la finalidad de determinar las acciones de
prevencion, auxilio y recuperacion destinadas a salvaguardar la integridad fisica de
las personas que habitan, laboran y concurran a los mismos, de proteger las
instalaciones, bienes, entorno e informacion, ante la ocurrencia de agentes
perturbadores. Se integra por tres subprogramas: de prevencion, de auxilio y de
recuperacion.

Proteccion Civil. - Conjunto de disposiciones, medidas y acciones destinadas a la
prevencion, auxilio y recuperacion de la poblacién ante la eventualidad de un
desastre.

Puesto de Mando. - Lugar integrado por los miembros de mayor jerarquia
operativa de las instituciones que participan en la atencién de una emergencia o un
desastre, autorizados para tomar decisiones en forma inmediata a nombre de las
instancias que representan en el sitio de la emergencia.
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Riesgo. - Probabilidad de que se produzca un dafio, originado por un fenémeno

perturbador.

Riesgo Estructural. - El que se determina por el estado de los elementos
constructivos que sustentan la edificacién de un inmueble

Riesgo externo. - El que se identifica en el entorno con afectacion al inmueble.
Riesgo interno. - El que se identifica dentro del inmueble

Riesgo por acabados en el inmueble. - El que se determina por las condiciones
de inseguridad que presentan los acabados y recubrimientos en el inmueble.
Riesgo por deficiencias en los equipos y servicios de emergencia. - El que se
determina por la caréncia, insuficiencia o inoperancia de los equipos y servicios de
emergencia con que se cuenta en un inmueble.

Riesgo por deficiencias en los servicios del inmueble. - El que se determina por

el estado de las instalaciones de servicio del inmueble.

Riesgo por elementos no estructurales. - El que se determina por elementos que
no pertenecen al sustento de la construccién, pero que son susceptibles de caerse
o volcarse.

Sistema Nacional de Proteccion Civil. -Organizacién juridicamente establecida
mediante el decreto presidencial de fecha 6 de mayo de 1986, concebido como un
conjunto organico y articulado de estructuras, relaciones funcionales, métodos y
procedimientos que establecen las dependencias y entidades del sector publico
entre si, con las organizaciones de los diversos grupos sociales y privados y con
las autoridades de los estados, el Estado de Querétaro y los municipios, a fin de
efectuar acciones de comun acuerdo destinadas a la proteccion de la poblacion
contra los peligros y riesgos que se presentan en la eventualidad de un desastre.
Subprograma de Auxilio. - Conjunto de acciones destinadas principalmente a
brindar una respuesta inmediata ante una emergencia, salvaguardando o
rescatando a las personas que estén en peligro; minimizando los efectos adversos
a los que se encuentren expuestas; procurando mantener el funcionamiento de los
servicios, equipamiento estratégico y la seguridad de los bienes y su entorno.



Centra de Concifiacion
Laboial del Estado de
Querélaro

Subprograma de Prevencién. - Conjunto de medidas destinadas a evitar o mitigar
el impacto de los agentes perturbadores de origen natural o humano sobre la
poblacién, los bienes de un inmueble y el medio ambiente.

Subprograma de Recuperacién. - Conjunto de acciones orientadas a la
reparacion de dafios, restauracion de los servicios, y en su caso a la reconstruccion
o reforzamiento del inmueble con el propésito de salvaguardar a las personas que
laboran, concurren o habitan en él.

Unidad Interna de Proteccién Civil. -Organo responsable de planear, elaborar,
instrumentar, supervisar y evaluar el programa interno de proteccion civil que se
debera implementar en los inmuebles e instalaciones fijas y méviles de una
dependencia, institucion o entidad perteneciente a los sectores publico, privado y
social.

Verificacién. -Constancia visual o comprobacion mediante revision documental,
que se realiza para evaluar la conformidad con esta Norma Oficial Mexicana.
Vulnerabilidad. - Facilidad con la que un sistema afectable puede cambiar su
estado normal a uno de desastre por el impacto de un agente perturbador.

Zona de Afectacion. -Area del sistema afectable que por el impacto de un agente
perturbador sufre dafios, fallas y deterioros en su construccion y funcionamiento
normal.



ANEXOS 1

Constancias de Capacitacion



% MAGLOZ
Consultoria & Capacitacion

ALVARADO AGUILAR DIEGO ANTONIO

Ha completado satisfactoriamente el curso de

Certifica que

Prevencion y Combate de Incendios N

A 24 de Agosto 2022, 8 hrs

Instructor

MBA P&Q. Omnmm _._m ugo Soto Bautista

Registro: GEQ-SG-CEPC-RCE-1115

Folio: 8319




% MAGLOZ
D Consultoria & Capacitacion

CAMACHO MORENO JESUS HILARIO

Ha completado satisfactoriamente el curso de

Certifica que

Prevencion y Combate de Incendios N

A 24 de Agosto 2022, 8 hrs

Instructor

MBA P&Q. Oscar’'Hugo Soto Bautista
Registro: GEQ-SG-CEPC-RCE-1115

Folio: 8320




% MAGLOZ
) Consultoria & Capacitacion

JIMENEZ MORALES GONZALO

Ha completado satisfactoriamente el curso de

Certifica que

Prevencion y Combate de Incendios N

A 24 de Agosto 2022, 8 hrs

Instructor

MBA P&Q. om%&@o Soto Bautista

Registro: GEQ-SG-CEPC-RCE-1115

Folio: 8322




%Z AGLOZ
Consultoria & Capacitacion

GONZALEZ RAMIREZ ROSA MARIA

Ha completado satisfactoriamente el curso de

Certifica que

Prevencion y Combate de Incendios N

A 24 de Agosto 2022, 8 hrs

Instructor

MBA P&Q. Oscar Hugo Soto Bautista
Registro: GEQ-SG-CEPC-RCE-1115

Folio: 8321




% MAGLOZ
Consultoria & Capacitacion
Certifica que

ZARRAGA ALMARAZ MARTHA GUADALUPE

Ha completado satisfactoriamente el curso de

Prevencion y Combate de Incendios N

A 24 de Agosto 2022, 8 hrs

Instructor

/
MBA P&Q. Omi Soto Bautista

Registro: GEQ-SG-CEPC-RCE-1115

Folio: 8323




% MAGLOZ
) Consultoria & Capacitacion

CHAVEZ POZAS ISRAEL

Ha completado satisfactoriamente el curso de

Certifica que

Primeros Auxilios N

A 23 de Agosto 2022, 8 hrs

Instructor

MBA P&Q. Omﬁmﬁ\ﬁoo Soto Bautista

Registro: GEQ-SG-CEPC-RCE-1115

Folio: 8324




@ ircLoz
Certifica que

CRUZ RAMIREZ OMAR DAVID

Ha completado satisfactoriamente el curso de

Primeros Auxilios N

A 23 de Agosto 2022, 8 hrs

Instructor

MBA P&Q. Omm\&mo Soto Bautista

Registro: GEQ-SG-CEPC-RCE-1115

Folio: 8325




% MAGLOZ
Consultoria & Capacitacion

DE SANTIAGO SOTO ABIGAIL

Ha completado satisfactoriamente el curso de

Certifica que

Primeros Auxilios N

A 23 de Agosto 2022, 8 hrs

Instructor

e E
MBA P&Q. Oioo Soto Bautista

Registro: GEQ-SG-CEPC-RCE-1115

Folio: 8326




% MAGLOZ
) Consultoria & Capacitacion

DORANTES RODRIGUEZ DIANA LAURA

Ha completado satisfactoriamente el curso de

Certifica que

Primeros Auxilios N

A 23 de Agosto 2022, 8 hrs

Instructor

MBA P&Q. Omnm_\%@o Soto Bautista

Registro: GEQ-SG-CEPC-RCE-1115

Folio: 8327




% MAGLOZ
Consultoria & Capacitacion

HERNANDEZ ALVAREZ PAOLA

Ha completado satisfactoriamente el curso de

Certifica que

Primeros Auxilios N

A 23 de Agosto 2022, 8 hrs

Instructor

MBA P&Q. Oscar‘Hugo Soto Bautista
Registro: GEQ-SG-CEPC-RCE-1115

Folio: 8328




% MAGLOZ
) Consultoria & Capacitacion

MEJIA SIERRA JUAN MIGUEL

Ha completado satisfactoriamente el curso de

Certifica que

Primeros Auxilios \

A 23 de Agosto 2022, 8 hrs

Instructor

MBA P&Q. Oscar’'Hugo Soto Bautista
Registro: GEQ-SG-CEPC-RCE-1115

Folio: 8329




@iz
Consultoria & Capacitacion

RESENDEZ CANTU ROSENDO JAVIER

Ha completado satisfactoriamente el curso de

Certifica que

Primeros Auxilios N

A 23 de Agosto 2022, 8 hrs

Instructor

MBA P&Q. Omnmmmﬂ_&u Soto Bautista

Registro: GEQ-SG-CEPC-RCE-1115

Folio: 8330




% MAGLOZ
Consultoria & Capacitacion

DOMINGUEZ GARCIA LORENA

Ha completado satisfactoriamente el curso de

Certifica que

Evacuacion de inmuebles N

A 25 de Agosto 2022, 8 hrs

Instructor

MBA P&Q. Oscar Hdgo Soto Bautista
Registro: GEQ-SG-CEPC-RCE-1115

Folio: 8332




% MAGLOZ
Consultoria & Capacitacién

SANTACRUZ LA BERGERE IVONNE

Ha completado satisfactoriamente el curso de

Certifica que

Primeros Auxilios N

A 23 de Agosto 2022, 8 hrs

Instructor

MBA P&Q. Oscar'Hugo Soto Bautista
Registro: GEQ-SG-CEPC-RCE-1115

Folio: 8331




% MAGLOZ
) Consultoria & Capacitacion

ELIZONDO CASTRO ANA IMELDA

Ha completado satisfactoriamente el curso de

Certifica que

Evacuacion de inmuebles N

A 25 de Agosto 2022, 8 hrs

Instructor

MBA P&Q. Om%&o Soto Bautista

Registro: GEQ-SG-CEPC-RCE-1115

Folio: 8333




|
MAGLOZ

¥ Consultoria & Capacitacién

Certifica que

ESPINOZA MORALES FERNANDO

Ha completado satisfactoriamente el curso de

Evacuacion de inmuebles N

A 25 de Agosto 2022, 8 hrs

Instructor

MBA P&Q. Omhnmﬁ\w&mo Soto Bautista

Registro: GEQ-SG-CEPC-RCE-1115

Folio: 8334




%V MAGLOZ
Consultoria & Capacitacion
Certifica que

FEREGRINO FEREGRINO CLAUDIA

Ha completado satisfactoriamente el curso de

Evacuacion de inmuebles N

A 25 de Agosto 2022, 8 hrs

Instructor

MBA P&Q. Oizoo Soto Bautista

Registro: GEQ-SG-CEPC-RCE-1115

Folio: 8335




@ MacLoz
@ Consultoria & Capacitacion

MURO MARIN EDDIE PRISCILA

Ha completado satisfactoriamente el curso de

Certifica que

Evacuacion de inmuebles N

A 25 de Agosto 2022, 8 hrs

Instructor

MBA P&Q. ommn&oo Soto Bautista

Registro: GEQ-SG-CEPC-RCE-1115

Folio: 8336




MAGLOZ

Consultoria & Capacitacion

Certifica que

o~y

PENA CHAPARRO FRANCISCO JAVIER

Ha completado satisfactoriamente el curso de

Evacuacion de inmuebles N

A 25 de Agosto 2022, 8 hrs

Instructor

MBA P&Q. Oscar’ugo Soto Bautista
Registro: GEQ-SG-CEPC-RCE-1115

Folio: 8338




% MAGLOZ
Consultoria & Capacitacion

OSORNIO CORTEZ ALAN NICOLAS

Ha completado satisfactoriamente el curso de

Certifica que

Evacuacion de inmuebles N

A 25 de Agosto 2022, 8 hrs

Instructor

MBA P&Q. Ommmwu&coo Soto Bautista

Registro: GEQ-SG-CEPC-RCE-1115

Folio: 8337




MAGLOZ

v Consultoria & Capacitacion

Certifica que

SALINAS DROUAILLET LEIDY DIANA

Ha completado satisfactoriamente el curso de

Evacuacion de inmuebles N

A 25 de Agosto 2022, 8 hrs

Instructor

MBA P&Q. Omnﬁm.&o Soto Bautista

Registro: GEQ-SG-CEPC-RCE-1115

Folio: 8339




% MAGLOZ
) Consultoria & Capacitacion

SIERRA MARQUEZ DULCE PENELOPE

Ha completado satisfactoriamente el curso de

Certifica que

Evacuacion de inmuebles N

A 25 de Agosto 2022, 8 hrs

Instructor

MBA P&Q. Omnm_.&&o\o Soto Bautista

Registro: GEQ-SG-CEPC-RCE-1115

Folio: 8340




% MAGLOZ
) Consultoria & Capacitacion

ZUNIGA SUAREZ MARIANO

Ha completado satisfactoriamente el curso de

Certifica que

Evacuacion de inmuebles N

A 25 de Agosto 2022, 8 hrs

Instructor

MBA P&Q. Omm\m\x&mo Soto Bautista

Registro: GEQ-SG-CEPC-RCE-1115

Folio: 8341




Centro de Conciliacion

£ M}AL-]I ] _OZ Laboral del Estado de

= - R R Quetetaro
Consultoria y Capacitacion

FORMATO DC-3
CONSTANCIA DE COMPETENCIAS O HABILIDADES LABORALES

DATOS DEL TRABAJADOR

Nombre (Anotar apellido patemo, apellido materno y nombre (s)
ALVARADO AGUIAR DIEGO ANTONIO

Clave Unica de Registro de Poblacién Ocupacion especifica (Catalogo Nacionat de Ocupaciones) 1/
Alala|D|9|3|o]é|ofo|H|Q]T|L|G|clo]1 07
Puesto*

SUPERVISOR DE MANTENIMIENTO

DATOS DE LA EMPRESA

Nombre o raz6n social (En caso de persona fisica, anotar apelfido paterno, apellido matemo y nombre(s))

Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Querétaro

Registro Federal de Contribuyentes con homoclave (SHCP)
lele]e]-[2ft1]t]ofofr[-|a]s]2]

DATOS DEL PROGRAMA DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

Nombre del curso
PREVENCION Y COMBATE DE INCENDIOS

Duraci6n en Horas Periodo de Affo Mes Dia Afio Mes Dia
8 HORAS eiecucionde |2|0|2|2 0|8 | 2[4 | o [2]|0]|2]2| 0|8 |2] 4
Area temética del curso 2/
6000

Nombre del agente capacitador o STPS
OSCAR HUGO SOTO BAUTISTA / SOBO791127P59-0005

Los datos se asientan en esta constancia bajo protesta de decir verdad, apercibidos de la responsabilidad en que incurre todo
Aquel que no se conduce con verdad.

Palron.o-fepresg ma‘?ea:\ Representante de los trabajadores 5/
: : B2 .
b )

: WUNTE & =
Nnm%mam_ Nombre y firma

INSTRUCCIONES
- Lienar a maqulna o con letra de molde.
- Debera entregarse al trabajador dentro de los veinte dlas hébiles siguientes al término del curso de capacitacion aprobado.
1/ Las areas y subareas ocupacionales del Catalogo Nacional de Ocupaciones se encuentran disponibles en el reverso de este formato y en la pAgina www.stps.gob.mx.
2/ Las areas tematicas de los cursos se encuentran disponibles en el reverso de este formafo y en la pagina www.stps.gob.mx.
3/ Cursos impartidos por el area competente de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social.
4/ Para empresas con menos de 51 trabajadores. Para empresas con més de 50 trabajadores formaria el representante del patrén ante la Comisién mixta de capacitacion,
adiestramiento y productividad,
5/ Solo para empresas con mas de 50 trabajadores,
DC-3
ANVERSO



- ] Centro de Conciliacion
M _,/\(_J'I JOE ; S Lahoral del Estado de
= === r Querétaro

Consnltorta y Capacitacion

FORMATO DC-3
CONSTANCIA DE COMPETENCIAS O HABILIDADES LABORALES

DATOS DEL TRABAJADOR

Nombre (Anotar apellido patero, apellido materno y nombre (s)
CAMACHO MORENO JESUS HILARIO

Clave Unica de Registro de Poblacién Ocupacién especifica (Catélogo Nacional de Ocupaciones) 1/
clalm|i|9|2|o]s|o]2|H|Q|T|MR]|s]|0]|7 07

Puesto*

CONCILIADOR AUXILIAR

DATOS DE LA EMPRESA

Nombre o razon social (En caso de persona fisica, anotar apellido paterno, apellido materno y nombre(s))

Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Querétaro

Registro Federal de Contribuyentes con homoclave (SHCP)
leje]uf-f2ft]tfofoft]-Jalu]2]

DATOS DEL PROGRAMA DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

Nombre del curso
PREVENCION Y COMBATE DE INCENDIOS
Duracién en Horas Periodo de Afio Mes Dia Afio Mes Dia
8 HORAS eiecuciénde |2|0|2|2| 0|8 | 2| 4| a |2]o|2|2| 0|8 | 2] 4
Area temética del curso 2/
6000

Nombre del agente capacitador o STPS
OSCAR HUGO SOTO BAUTISTA / SOBQO791127P59-0005

Los datos se asientan en esta constancla bajo protesta de decir verdad, apercibidos de la responsabilidad en que incurre todo

Aquel que no se conduce con verdad,

Nombre 4 firma

Nombre y ﬂrma Nombre y firma

INSTRUCCIONES
- Llenar a maquina o con letra de molkde.
- Debera entregarse al trabajador dentro de los veinte dias habiles siguientes al témmino del curso de capacitacion aprobado.
1/ Las areas y subareas ocupacionales del Catalogo Nacional de Ocupaciones se encuentran disponibles en el reverso de este formato y en la pagina www. stps gob.mx.
2/ Las areas tematicas de los cursos se encuentran disponibles en el reverso de este formato y en la pagina www.stps.gob.mx.
3/ Cursos impartidos por el rea competente de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social.
4/ Para empresas con menos de 51 trabajadores. Para empresas con més de 50 trabajadores formaria el representante del patrén ante la Comision mixta de capacitacion,
adiestramiento y productividad.
5/ Solo para empresas con més de 50 trabajadores.
DC-3
ANVERSO



) MAGLOZ e
FORMATO DC-3
CONSTANCIA DE COMPETENCIAS O HABILIDADES LABORALES

DATOS DEL TRABAJADOR

Nombre (Anotar apellido paterno, apellido mateno y nombre (s)

GONZALEZ RAMIREZ ROSA MARIA

Clave Unica de Registro de Poblacién Ocupacién especffica (Catélogo Nacional de Ocupaciones) 1/
G|o|r|R|7]5]o|5]1]9|MJ]|c|N|Ms]o]¢ 07
Puesto*

SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO

DATOS DE LA EMPRESA
Nombre o razon social (En caso de persona fisica, anotar apeliido patemo, apellido materno y nombre(s))

Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Querétaro
Registro Federal de Contribuyentes con homoclave (SHCP)

|efefue]-f2f1]t]ofofr]|-[a]s]2]

DATOS DEL PROGRAMA DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

Nombre del curso
PREVENCION Y COMBATE DE INCENDIOS

Duracién en Horas Periodo de Affo Mes Dia Afio Mes Dia
8 HORAS sjecucionde |2]|0]|2|2| 0|8 |2 ]| 4| a 2|o|2]|2|0]|8|2]4
Area tematica del curso 2/
6000

Nombre del agente capacitador o STPS
OSCAR HUGO SOTO BAUTISTA / SOBO791127P59-0005

Los datos se asientan en esta constancia bajo protesta de decir verdad, apercibidos de la responsabilidad en que incurre todo

Aquel que no se conduce con verdad.

Representante de los trabajadores 5/

Nombre y firma

INSTRUCCIONES
- Lienar a maquina o con letra de molde.
- Debera entregarse al frabajador dentro de los veinte dias habiles siguientes al término del curso de capagitacién aprobado.

1/ Las areas y subareas ocupacionales del Catalogo Nacional de Ocupaciones se encuentran disponibles en el reverso de este formato y en la pagina www.stps.gob.mx.

2/ Las areas teméticas de los cursos se encuentran disponibles en el reverso de este formato y en la pagina www.stps.gob.mx.

3/ Cursos impartidos por el rea competente de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

4/ Para empresas con menos de 51 trabajadores. Para empresas con més de 50 trabajadores formaria el representante del patron ante la Comision mixta de capacitacion,
adiestramiento y productividad.

5/ Solo para empresas con mas de 50 trabajadores.

DC-3
ANVERSO



S Centin de Condiliacion
M j\(; l O 2 Labo-al del Estado de
1 .
L = . - Querétaio
Consultorsay Capacitacion

FORMATO DC-3
CONSTANCIA DE COMPETENCIAS O HABILIDADES LABORALES
DATOS DEL TRABAJADOR
Nombre (Anotar apellido paterno, apellido matemo y nombre (s)
JIMENEZ MORALES GONZALO
Clave Unica de Registro de Poblacion Ocupacion especifica (Catalogo Nacional de Ocupaciones) 1/
S|t |m]cls]1]1]o]2]|¢|H| O] c|MR|N|O|S5 07
Puesto®
ANALISTA DE SISTEMAS COMPUTACIONALES

DATOS DE LA EMPRESA

Nombre o razén social (En caso de persona fisica, anotar apellldo paterno, apellido materno y nombre(s))

Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Querétaro
Registro Federal de Contribuyentes con homoclave (SHCP)

lefefef-faf1fr]ofofr|-fajs]z]

DATOS DEL PROGRAMA DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

Nombre del curso
PREVENCION Y COMBATE DE INCENDIOS

Duracion en Horas Periodo de Ao Mes Dia Affo Mes Dia
8 HORAS ejecucionde |2]|0l2]|2| 0|8 | 2| 4| a [2]|0|2|2|0|8|[2]4
Area temética del curso 2/
6000

Nombre del agente capacitador o STPS
OSCAR HUGO SOTO BAUTISTA / SOBO791127P59-0005

Los datos se asientan en esta constancia bajo protesta de decir verdad, apercibidos de la responsabilidad en que incurre todo

Aquel que no se conduce con verdad.

esgntante legal 4f— Representante de los trabajadores 5/
AT

3

Az ler

OSCAR HU Rosaq Mana amicez
Nombre y firma Nombre y firma Nombre y firma
INSTRUCCIONES
- Llenar a maguina o con letra de molde.

- Deberé entregarse al trabajador dentro de los veinte dias habiles siguientes al témmino del curso de capacitacion aprobado.
1/ Las areas y subareas ocupacionales det Catalogo Nacional de Ocupaciones se encuentran disponibles en el reverso de este formato y en la pagina www.stps.gob.mx.
2/ Las areas tematicas de los cursos se encuentran disponibles en el reverso de este formato y en la pagina www.stps.gob.mx.
3/ Cursos impartidos por el &rea competente de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social.
4/ Para empresas con menos de 51 trabajadores. Para empresas con més de 50 frabajadores formaria el representante del patron ante la Comision mixta de capacitacion,
adiestramiento y productividad.
5/ Solo para empresas con mas de 50 frabajadores.

DC-3
ANVERSO



o h Cantro de Concifiacior
MAGLOZ e

FORMATO DC-3
CONSTANCIA DE COMPETENCIAS O HABILIDADES LABORALES
DATOS DEL TRABAJADOR

Nombre (Anotar apellido paterno, apellido matemno y nombre (s)
ZARRAGA ALMARAZ MARTHA GUADALUPE

Clave Unica de Registro de Poblacién Ocupacion especifica (Catalogo Nacional de Ocupaciones) 1/
z|a|a[M9]8|0|4]|2]|8|M q|D|R|L|R|0O]3 07

Puesto®

SECRETARIA C

DATOS DE LA EMPRESA

Nombre o raz6n social (En caso de persona fisica, anotar apellido paterno, apellido materno y nombre(s))

Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Querétaro
Registro Federal de Contribuyentes con homoclave (SHCP)

[efefuef-fafr|tfofoft]-[a]s]z]

DATOS DEL PROGRAMA DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

Nombre del curso
PREVENCION Y COMBATE DE INCENDIOS

Duracion en Horas Periodo de Afio Mes Dia Afio Mes Dia
8 HORAS eiecucionde [2|0|2[2{ 0|8 | 2|4 | a [2]o]|2]2|0]8|2] 4
Area temética del curso 2/ '
6000

Nombre del agente capacitador o STPS
OSCAR HUGO SOTQO BAUTISTA / SOBO791127P59-0005

Los datos se asientan en esta constancia bajo protesta de decir verdad, apercibidos de Ia responsabilidad en que incurre todo
Aquel que no se conduce con verdad.

Instruetor o tyfg Representante de los trabajadores 5/

| OSCAR ‘ Pear Mavio Ginizalez e
Nombre y firma Nombre y firma - Nombre y firma
INSTRUCCIONES
- Llenar a maquina o con letra de molde.

- Debera entregarse al frabajador dentro de los veinte dlas hébiles siguientes al témino del curso de capacitacion aprobado.
1/ Las éreas y subareas ocupacionales del Catalogo Nacional de Ocupaciones se encuentran disponibles en el reverso de este formato y en la pagina www.stps.gob.mx,
2/ Las #reas teméticas de los cursos se encuentran disponibles en el reverso de este formato y en la pAgina www.stps.gob.mx.
3/ Cursos impartidos por el area competente de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social,
4/ Para empresas con menos de 51 trabajadores. Para empresas con més de 50 trabajadores formaria el representante del patron ante la Comision mixta de capacitacion,
adiestramiento y productividad.
5/ Solo para empresas con més de 50 trabajadores.

DC-3
ANVERSO



> MAGLOZ ) [rispliaee
FORMATO DC-3
CONSTANCIA DE COMPETENCIAS O HABILIDADES LABORALES

DATOS DEL TRABAJADOR
Nombre (Anotar apellido patemo, apellido materno y nombre (s)

CHAVEZ POZAS ISRAEL

Clave Unica de Registro de Poblacion Ocupacion especifica (Catélogo Nacional de Ocupaciones) 1/
clalp|i|7]2]1]2]o|8|H|Q|T|H|Z]s|0]|7 07
Puesto*

JEFE DE AREA DE FORMACION Y CAPACITACION

DATOS DE LA EMPRESA

Nombre o raz6n social (En caso de persona fisica, anotar apellido paterno, apellido materno y nombre(s)}

Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Querétaro
Registro Federal de Contribuyentes con homoclave (SHCP)

[elefrf-Jafr|tfofoft]-afus]2]

DATOS DEL PROGRAMA DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

Nombre del curso

PRIMEROS AUXILIOS
Duracién en Horas Periodo de Afio Mes Dia Afio Mes Dia
8 HORAS siecucionde |2|0|2|2{ 0|8 | 2|3 | a |2]|0]|2]|2|0|8|2]3
Area tematica del curso 2/
6000

Nombre del agente capacitador 0 STPS
OSCAR HUGO SOTO BAUTISTA / SOBO791127P59-0005

Los datos se asientan en esta constancia bajo protesta de decir verdad, apercibldos de la responsabilidad en que incurre todo

Aquel que no se conduce con verdad.

Representante de los trabajadores 5/

AR HUGOSGTEYBAUTis
Nombre y firma

Nombre y firma

INSTRUCCIONES
- Lienar a maquina o con letra de molde.
- Debera entregarse al trabajador dentro de los veinte dias habiles siguientes al término del curso de capagitacion aprobado.
1/Las &reas y subareas ocupacionales del Catalogo Nacional de Ocupaciones se encuentran disponibles en el reverso de este formato y en la pagina www.stps.gob.mx,
2/ Las areas teméticas de los cursos se encuentran disponibles en el reverso de este formato y en la pagina www.stps.gob.mx.
3/ Cursos impartidos por el area competente de la Secretaria del Trabajo y Previsién Social.
4/ Para empresas con menos de 51 trabajadores. Para empresas con més de 50 trabajadores formaria el representante del patron ante la Comision mixta de capacitacion,
adiestramiento y productividad.
5/ Solo para empresas con més de 50 frabajadores.

DC-3
ANVERSO



MAGLOZ ot

Consultortay Capacitacion QucTgiao
FORMATO DC-3
CONSTANCIA DE COMPETENCIAS O HABILIDADES LABORALES

DATOS DEL TRABAJADOR

Nombre (Anotar apellido paterno, apellido matemo y nombre (s)
DE SANTIAGO SOTO ABIGAIL

Clave Unica de Registro de Poblacién Ocupacion especifica (Catalogo Nacional de Ocupaciones) 1/

s|als|alo]s]o]s]2]8|Mq|T|N|T|B|0]|2 07

Puesto*

CONCILIADOR AUKXILIAR

DATOS DE LA EMPRESA

Nombre o razén social (En caso de persona fisica, anotar apellido patemo, apellido materno y nombre(s))

Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Querétaro
Registro Federal de Contribuyentes con homoclave (SHCP)

|efefu]-faftfr]ofofr]|-fa]s]fz]

DATOS DEL PROGRAMA DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

Nombre del curso

PRIMEROS AUXILIOS
Duracién en Horas Periodo de Afio Mes Dia Afio Mes Dia
8 HORAS ejecucionde |2|o]2|2(o |8 | 2|3 | a |2]|0]2]|2|0]|8|2]3
Area tematica del curso 2/
6000

Nombre del agente capacitador o STPS
OSCAR HUGO SOTO BAUTISTA / SOBO791127P59-0005

Los datos se aslentan en esta constancia bajo protesta de decir verdad, apercibidos de ia responsabllidad en que incurre todo

Aquel que no se conduce con verdad.

Instructor ¢'tplor Representante de los trabajadores 5/
ARH AUT
Nombre y firma Nombre y firma
INSTRUCCIONES
- Lienar a maquina o con lefra de molde.

- Debera entregarse al trabajador dentro de los veinte dias hébiles siguientes al término del curso de capacitacion aprobado.

1/ Las areas y subareas ocupacionales del Catalogo Nacional de Ocupaciones se encuentran disponibles en el reverso de este formato y en la pagina www.stps.gob.mx.
2/ Las 4reas teméticas de los cursos se encuentran disponibles en el reverso de este formato y en la pagina www.stps.gob.mx.
3/ Cursos impartidos por el area competente de la Secretaria del Trabajo y Previsién Social.

4/ Para empresas con menos de 51 trabajadores. Para empresas con més de 50 trabajadores formarta el representante del patrén ante la Comision mixta de capacitacion,
adiestramiento y productividad.

5/ Solo para empresas con mas de 50 trabajadores.

DC-3
ANVERSO



= Centro de Conriliacion
M /\C Y ' Oz , Laboral del Estado de
N e Querétato
Consultoria y Capacitacion

FORMATO DC-3
CONSTANCIA DE COMPETENCIAS O HABILIDADES LABORALES

DATOS DEL TRABAJADOR

Nombre (Anotar apellido paterno, apellido materno y nombre (s)
CRUZ RAMIREZ OMAR DAVID

Clave Unica de Registro de Poblacion Ocupacion especifica (Catalogo Nacional de Ocupaciones) 1/
clu|r|o|s|4|o|9|2|3|H|H|G|R|MMoO]|? 07
Puesto*

ANALISTA FINANCIERO

DATOS DE LA EMPRESA
Nombre o razon social (En caso de persona fisica, anotar apellido paterno, apellido matemno y nombre(s))

Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Querétaro
Registro Federal de Contribuyentes con homoclave (SHCP)

lefefu]-fz|+ft]ofolr]-J4fs]2]

DATOS DEL PROGRAMA DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

Nombre del curso

PRIMEROS AUXILIOS
Duracion en Horas Periodo de Afio Mes Dia Afio Mes Dia
8 HORAS ejecucionde |2]|0|2]2| 0|8 | 2|3 | a [2]0|2|2|0|8[2]3
Area temética del curso 2/
6000

Nombre del agente capacitador o STPS
OSCAR HUGO SOTO BAUTISTA / SOBO791127P59-0005

Los datos se asientan en esta constancia bajo protesta de decir verdad, apercibidos de la responsabilidad en que Incurre todo

Aquel que no se conduce con verdad.

Representante de los trabajadores 5/

Nombre y firma Nombre y firma

INSTRUCCIONES

- Llenar a maquina o con lefra de molde.
- Deber& entregarse al frabajador dentro de los veinte dlas hablles siguientes al término del curso de capacitacién aprobado.
1/ Las &reas y subareas ocupacionales del Catéalogo Nacional de Ocupaciones se encuentran disponibles en el reverso de este formato y en la pagina www.stps.gob.mx.
2/ Las 4reas tematicas de los cursos se encuentran disponibles en el reverso de este formato y en la pagina www.stps.gob.mx.
3/ Cursos impartidos por el &rea competents de la Secretaria del Trabajo y Previsidn Social.
4/ Para empresas con menos de 51 trabajadores. Para empresas con més de 50 trabajadores formaria el representante del patron ante la Comision mixta de capacitacion,
adiestramiento y productividad.
5/ Solo para empresas con més de 50 trabajadores.
DC-3
ANVERSO



M /\(_‘il IOZ Contro de Conriliacién

Lahoral del Estado de
Consultoria y Capacitacion

FORMATO DC-3
CONSTANCIA DE COMPETENCIAS O HABILIDADES LABORALES

DATOS DEL TRABAJADOR

Nombre (Anotar apellido paterno, apellido matemo y nombre (s)

DORANTES RODRIGUEZ DIANA LAURA

Clave Unica de Registro de Poblacion Ocupacion especifica (Catalogo Nacional de Ocupaciones) 1/
D|o|r|D|9]|9|o|7|o|2|mMa|T|R|D|N|0]4 07

Puesto”

AUXILIAR JURIDICO

DATOS DE LA EMPRESA

Nombre o razén social (En caso de persona fisica, anotar apellido paterno, apellido materno y nombre(s))

Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Querétaro
Registro Federal de Contribuyentes con homoclave (SHCP)

lefefef-Jafefrfofoft]-fe]s]z]

DATOS DEL PROGRAMA DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

Nombre del curso

PRIMEROS AUXILIOS
Duracion en Horas Periodo de Afto Mes Dia Ao Mes Dia
8 HORAS ejecucionde |2|0|2|2{ 0|8 | 2|3 | a [2]0]2]|2|0|8|2]3
Area temética del curso 2/
6000

Nombre del agente capacitador o STPS
OSCAR HUGO SOTO BAUTISTA / SOBO791127P59-0005

Los datos se asientan en esta constancia bajo protesta de decir verdad, apercibidos de la responsabilidad en que incurve todo

Aquel que no se conduce con verdad.

Insiructor o P nfante legal 4/ Representante de los trabajadores 5/
=
Resa Viaria =
Nombire ¥ firma Nombre y firma — Nombre y firma
INSTRUCCIONES
- Llenar a maquina o con letra de molde.

- Debera entregarse al frabajador dentro de los veinte dias habiles siguientes al término del curso de capacitacion aprobado.

1/ Las dreas y subareas ocupacionales del Catalogo Nacional de Ocupaciones se encuentran disponibles en el reverso de este formato y en la pagina www.stps.gob.mx.
2/ Las areas tematicas de los cursos se encuentran disponibles en el reverso de este formato y en la pagina www.stps.gob.mx.
3/ Cursos impartidos por el area competente de la Secretaria del Trabajo y Previsidn Social.

4/ Para empresas con menos de 51 trabajadores. Para empresas con méas de 50 trabajadores formaria ef representante de! patron ante la Comision mixta de capacitacion,
adiestramiento y productividad.

5/ Solo para empresas con més de 50 frabajadores.

DC-3
ANVERSO



MAGLOZ

Consultoria y Capacitacion

FORMATO DC-3
CONSTANCIA DE COMPETENCIAS O HABILIDADES LABORALES
DATOS DEL TRABAJADOR
Nombre (Anotar apellido paterno, apellido materno y nombre (s)
HERNANDEZ ALVAREZ PAOLA
Clave Unica de Registro de Poblacién Ocupacion especifica (Catalogo Nacional de Ocupaciones) 1/
HlE|a|P|9]|5]|0]6]o]é|MQ|T|R|L|L]|0]|3 07
Puesto*
AUDITOR

DATOS DE LA EMPRESA

Nombre 0 razén social (En caso de persona fisica, anotar apellido paterno, apellido materno y nombre(s))

Centro de Conciliacidon Laboral del Estado de Querétaro
Registro Federal de Contribuyentes con homoclave (SHCP)

lefefuf-Jzfr]t1fofofr]-Ja]s]2]

DATOS DEL PROGRAMA DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

Nombre del curso

PRIMEROS AUXILIOS
Duracién en Horas Periodo de Afio Mes Dia Ado Mes Dia
8 HORAS ejecucionde |2]|o|2]|2| o |8 | 2|3 | a [2]|0|2]2|0|8|2]3
Area temética del curso 2/
6000

Nombre del agente capacitador o STPS
OSCAR HUGO SOTO BAUTISTA / SOBQO791127P59-0005

Los datos se asientan en esta constancia bajo protesta de decir verdad, apercibidos de la responsabilidad en que incurre todo

Aquel que no se conduce con verdad.

Representante de los trabajadores 5/

Nornbre'y firma

Nombre y firma

INSTRUCCIONES
- Llenar a maquina o con lefra de molde.
- Debera enfregarse al frabajador dentro de los veinte dlas habiles siguientes al £érmino del curso de capacitacion aprobado.

1/ Las &reas y subareas ocupacionales del Catalogo Nacional de Ocupaciones se encuentran disponibles en el reverso de este formato y en la pagina www.stps.gob.mx.

2/ Las areas tematicas de los cursos se encuentran disponibles en el reverso de este formato y en la pagina www.stps.gob.mx.

3/ Cursos impartidos por ef area competente de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

4] Para empresas con menos de 51 trabajadores. Para empresas con mas de 50 trabajadores formaria el representante del patrén ante la Comision mixta de capacitacion,
adiestramiento y productividad.

5/ Solo para empresas con méas de 50 trabajadores.

DC-3
ANVERSO



MAGLOZ i

) Consultorsa y Capacitacion

FORMATO DC-3
CONSTANCIA DE COMPETENCIAS O HABILIDADES LABORALES

DATOS DEL TRABAJADOR
Nombre (Anotar apellido paterno, apellido materno y nombre (s)

RESENDEZ CANTU ROSENDO JAVIER

Clave Unica de Registro de Poblacion Qcupacion especifica (Catalogo Nacional de Ocupaciones) 1/
R|E|c|R|9|2]|o|9|1|ofH|T|s]|s|N|s]|o]1 07
Puesto*

ANALISTA DE COMPRAS

DATOS DE LA EMPRESA

Nombre o razén social (En caso de persona fisica, anotar apellido paterno, apeliido materno y nombre(s))

Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Querétaro
Registro Federal de Contribuyentes con homoclave (SHCP)

|efefuef-Jaftfrfofofr]-[e]s]2]

DATOS DEL PROGRAMA DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

Nombre del curso

PRIMEROS AUXILIOS
Duracién en Horas Periodo de Afo Mes Dia Afio Mes Dia
8 HORAS eiecucionde |2|0|2|2{ 0|8 [ 2|3 | a [2]o]2]|2|0|8|2]3
Area temética del curso 2/
6000

Nombre del agente capacitador 0 STPS
OSCAR HUGO SOTO BAUTISTA / SOBO791127P59-0005

Los datos se asientan en esta constancia bajo protesta de decir verdad, apercibidos de ia responsabilidad en que incurre todo

Aquel que no se conduce con verdad.

Representante de los trabajadores 5/

a hohz;lre—a
Nombre y firma Nombre y firma

INSTRUCCIONES
- Lienar a méaquina o con lefra de molde.
- Debera entregarse al frabajador dentro de los veinte dias habiles siguientes al término del curso de capacitacién aprobado.
1/ Las areas y subareas ocupacionales del Catalogo Naclonal de Ocupaciones se encuentran disponibles en el reverso de este formato y en la pagina www.stps.gob.mx.
2/ Las areas tematicas de los cursos se encuentran disponibles en el reverso de este formato y en la pagina www.stps.gob.mx.
3/ Cursos impartidos por el drea competente de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social,
4/ Para empresas con menos de 51 trabajadores. Para empresas con més de 50 trabajadores formaria el representants del patrén ante la Comisién mixta de capacltacion,
adiestramiento y productividad.
5/ Solo para empresas con mas de 50 trabajadores.

DC-3
ANVERSO



— Centio de Conciliacion
M A( | l ,Oz ; Laborzl del Estado de
R — — Querétaro
Consultoriay Capacitacion

FORMATO DC-3
CONSTANCIA DE COMPETENCIAS O HABILIDADES LABORALES

DATOS DEL TRABAJADOR
No

mbre (Anotar apellido patemo, apellido materno y nombre (s)

MEJIA SIERRA JUAN MIGUEL
Clave Unica de Registro de Poblacion Ocupacion especifica (Catalogo Nacional de Ocupaciones) 1/
Mle|s|J]|8ls]1]1]1]s]H]|c]T|s]R|N]O]? 07
Puesto”
CONCILIADOR AUXILIAR

DATOS DE LA EMPRESA
Nombre o razon social (En caso de persona fisica, anotar apeliido paterno, apellido materno y nombre(s))

Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Querétaro
Registro Federal de Contribuyentes con homoclave (SHCP)

|efefe]-J2fefrjofofr]-fafs]z]

DATOS DEL PROGRAMA DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

Nombre del curso

PRIMERQOS AUXILIOS
Duracién en Horas Periodo de Ano Mes Dia Afio Mes Dia
8 HORAS ejecucionde |2]|o|2|2{ 0|8 | 2|3 | a [2]|o]2]2|0]|8|2]3
Area tematica del curso 2/
6000

Nombre del agente capacitador o STPS
OSCAR HUGO SOTO BAUTISTA / SOBO791127P59-0005

Los datos se asientan en esta constancia bajo protesta de decir verdad, apercibidos de la responsabilidad en que Incurre todo

Aquel que no se conduce con verdad.

Inslruclor o representanta fegal4 Representante de los trabajadores 5/

¢ S
OSCAR HU UTISTA Posa Mang e Genf ez
Nombre y firma Nombre y fima Nombre y firma
INSTRUCCIONES
- Llenar a maquina o con lefra de molde.

- Debera entregarse al trabajador dentro de los veinte dias habiles siguientes al término del curso de capacitacion aprobado.
1/ Las &reas y subareas ocupacionales del Catalogo Nacional de Ocupaciones se encuentran disponibles en el reverso de este formato y en la pagina www.stps.gob.mx.
2/ Las areas tematicas de los cursos se encuentran disponibles en el reverso de este formato y en la pagina www.stps.gob.mx,
3/ Cursos impartidos por el area competente de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social,
4/ Para empresas con menos de 51 trabajadores. Para empresas con més de 50 frabajadores formaria el representante del patrén ante la Comision mixta de capacitacion,
adiestramiento y productividad.
5/ Solo para empresas con més de 50 trabajadores.

DC-3
ANVERSO



Centro de Canciliacion

M /I\C] E JOZ Laboral del Estado cle

5 3 R 7 Querétaro
Consultoria y Capacitacion

FORMATO DC-3
CONSTANCIA DE COMPETENCIAS O HABILIDADES LABORALES

DATOS DEL TRABAJADOR

Nombre (Anotar apellido patemo, apellido materno y nombre (s)
DOMINGUEZ GARCIA LORENA

Clave Unica de Registro de Poblacién Ocupacion especifica (Catalogo Nacional de Ocupaciones) 1/
plojG|L]9]1]o|4]|o]|8|mMq|T|MR|R|0]4 07

Puesto*

CONCILIADOR AUXILIAR

DATOS DE LA EMPRESA

Nombre o razén social (En caso de persona fisica, anotar apellido paterno, apellido materno y nombre(s))

Ceniro de Conciliacién Laboral del Estado de Querétaro

Registro Federal de Contribuyentes con homoclave (SHCP)
lelefi]-f2f1frfofof1]-[a]s]2]

DATOS DEL PROGRAMA DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

Nombre del curso

Evacuacion de inmuebles

Duracién en Horas Periodo de Afio Mes Dia Ario Mes Dia
8 HORAS sjecucionde |2|0|2|2| 0|8 | 2|5 | a |2]o]2]|2]0|8|2]s
Area tematica del curso 2/
6000

Nombre del agente capacitador o STPS
OSCAR HUGO SOTO BAUTISTA / SOBO791127P59-0005

Los datos se asientan en esta constancia bajo protesta de decir verdad, apercibidos de la responsabilidad en que incurre todo

Aquel que no se conduce con verdad.

Instructor o |

Representante de los trabajadores 5/

Nombre y firma Nombre y firma

INSTRUCCIONES
- Llenar a méquina o con letra de molde.
- Debera entregarse al trabajador dentro de los veinte dias habiles siguientes al término de! curso de capacitacion aprobado.
1/ Las areas y subéreas ocupacionales del Catalogo Nacional de Ocupaciones se encuentran disponibles en el reverso de este formato y en la pagina www.stps.gob.mx.
2/ Las areas tematicas de los cursos se encueniran disponibles en el reverso de este formato y en la pagina www.stps.gob.mx.
3/ Cursos impartidos por el area competente de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social.
4/ Para smpresas con menos de 51 trabajadores. Para empresas con mas de 50 trabajadores formaria el representante del patrén ante la Comision mixta de capacitacién,
adiestramiento y productividad.
5/ Solo para empresas con més de 50 trabajadores.
DC-3
ANVERSO



- —— Centra do Conciliarion
M ,n’\ (_ iLOZ Laboral del Estado de

5 5 A . Cuerétarn

Cotnsultoria y Capacitacion

FORMATO DC-3
CONSTANCIA DE COMPETENCIAS O HABILIDADES LABORALES

DATOS DEL TRABAJADOR

Nombre (Anotar apellido paterno, apellido matemno y nombre (s)
SANTACRUZ LA BERGERE IVONNE

Clave Unica de Registro de Poblacién Ocupacion especifica (Catalogo Nacional de Ocupaciones) 1/
s|afs|r|8]9o]o]4]2]|5|Mq]T|N|R|V]0]|6 07
Puesto®

JEFE DE AREA DE COMPRAS Y SERVICIOS GENERALES

DATOS DE LA EMPRESA

Nombre o razén soclal (En caso de persona fisica, anotar apellido paterno, apellido materno y nombre(s))

Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Querétaro
Registro Federal de Contribuyentes con homoclave (SHCP)

lefefef-Ja]1fr]ofofr]-[a]s]2]

DATOS DEL PROGRAMA DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

Nombre del curso

PRIMEROS AUXILIOS
Duracién en Horas Periodo de Afio Mes Dia Afio Mes Dia
8 HORAS ejecucionde |2|0|2|2| 0|8 [ 2|3 | a [2]o|2]|2|0|8|2]3
Area temética det curso 2/
4000

Nombre de! agente capacitador o STPS
OSCAR HUGO SOTO BAUTISTA / SOBO791127P59-0005

Los datos se asientan en esta constancia bajo protesta de decir verdad, apercibidos de la responsabilidad en que incurre todo

Aquel que no se conduce con verdad.

Instryctor o jujor Patron.o-+epresentante-legal 4/ Representante de los trabajadores 5/
/ - e e

OSCAR H OT0 FAUTISTA Posa Maha Girtetes Srtrer.
Nombre y firma Nombre y firma Nombre y firma
INSTRUCCIONES
- Llenar a maquina o con lefra de molde.

- Debera entregarse al trabajador dentro de los veinte dias habiles siguientes al término del curso de capacitacion aprobado.
1/ Las reas y subareas ocupacionales det Catalogo Nacional de Ocupaciones se encuentran disponibles en el reverso de este formato y en la p4gina www.stps.gob.mx,
2/ L as areas tematicas de los cursos se encuentran disponibles en el reverso de este formato y en la pagina www.stps.gob.mx.
3/ Cursos impartidos por el area competente de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social.
4/ Para empresas con manos de 51 frabajadores. Para empresas con méas de 50 trabajadores formaria ef representante del patrén ante la Comisién mixta de capacitacion,
adlestramiento y productividad.
5/ Solo para empresas con mas de 50 frabajadores.

DC-3
ANVERSO



- Centio de Conciliacion
M /\( | | ] OZ Laboral del Eslaclo de
s e —— Queretaro
Consultora y Capacitacion

FORMATO DC-3
CONSTANCIA DE COMPETENCIAS O HABILIDADES LABORALES

DATOS DEL TRABAJADOR

Nombre (Anotar apellido patemo, apellido materno y nombre (s)
ELIZONDO CASTRO ANA IMELDA

Clave Unica de Registro de Poblacién Ocupacion especifica (Catélogo Nacional de Ocupaciones) 1/
E|l |c|als|4]o]|5|2|8|Mq|T|L]s|N]o]4 07
Puesto*

ANALISTA DE CONTABILIDAD

DATOS DE LA EMPRESA

Nombre o raz6n social (En caso de persona flsica, anotar apellido patemo, apellido materno y nombre(s))

Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Querétaro
Registro Federal de Contribuyentes con homoclave (SHCP)

lefefuf-Jzfr]t]ofofr]-Jafs]2]

DATOS DEL PROGRAMA DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO
Nombre del curso

Evacuacion de inmuebles

Duracién en Horas Periodo de Afio Mes Dia Afio Mes Dia
8 HORAS ejecucionde |2|o|2|2| 0|8 | 2| 5| a |2]o]2]2|{0]8|2]s5
Area tematica del curso 2/
6000

Nombre del agente capacitador 0 STPS
OSCAR HUGO SOTO BAUTISTA / SOBO791127P59-0005

Los datos se asientan en esta constancia bajo protesta de decir verdad, apercibidos de la responsabilidad en que incurre todo

Aquel que no se conduce con verdad.

Instrucior o tut

Representante de los trabajadores 5/

n
Nombre y firma Nombre y firma == Nombre y firma

INSTRUCCIONES
- Ltenar a magulina o con letra de molde.
- Debera entregarse al frabajador dentro de los veinte dias habiles siguientes al tirmino del curso de capacitacion aprobado.
1/ Las 4reas y subareas ocupacionales del Catalogo Nacional de Ocupaciones se encuentran disponibles en el reverso de este formato y en la pagina www.stps.gob.mx.
2/ Las areas teméticas de los cursos se encuentran disponibles en el reverso de este formato y en la pagina www.stps.gob.mx.
3/ Cursos impartidos por el area competente de la Secretaria del Trabajo y Prevision Soclal.
4/ Para empresas con menos de 51 trabajadores. Para empresas con mé&s de 50 trabajadores formaria el representante del patrén ante la Comision mixta de capacitacion,
adiestramiento y productividad.
5/ Solo para empresas con mas de 50 trabajadores.

DC-3
ANVERSO



iy M AGLOZ

Labo:al del Estado de
Counsulrorsa y Capacitacion

Quarétoro

FORMATO DC-3
CONSTANCIA DE COMPETENCIAS O HABILIDADES LABORALES

DATOS DEL TRABAJADOR

Nombre (Anotar apellido paterno, apellido materno y nombre (s)

ESPINOZA MORALES FERNANDO

Clave Unica de Registro de Poblacién Ocupacitn especifica (Catalogo Nacional de Ocupaciones) 1/
E|l [M[F|8|9]o|1]|o]9|H|Q|T[s|R|R|O]|8 07
Puesto”

JEFE DE AREA DE COMUNICACION SOCIAL

DATOS DE LA EMPRESA

Nombre o raz6n social (En caso de persona fisica, anotar apellido patermno, apellido materno y nombre(s))

Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Querétaro
Registro Federal de Contribuyentes con homoclave (SHCP)

|efele]-Jaftfrfofofr]-[a]s]2]

DATOS DEL PROGRAMA DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

Nombre del curso

Evacuacion de inmuebles

Duracién en Horas Periodo de Afio Mes Dia Afio Mes Dia
8 HORAS ejecucionde [2]|0|2]|2| 0|8 | 2|5 | o [2]0|2]2|0|8|2]5
Area temética del curso 2/
6000

Nombre del agente capacitador o STPS
OSCAR HUGO SOTO BAUTISTA / SOBO791127P59-0005

Los datos se asientan en esta constancia bajo protesta de decir verdad, apercibidos de la responsabilidad en que incurre todo

Aquel que no se conduce con verdad.

Instructor o futor

Representante de los trabajadores 5/

Nombre y firma Nombre y firma

INSTRUCCIONES
- Llenar a maquina o con letra de molde.
- Debera entregarse al frabajador dentro de los veinte dlas hébiles siguientes al término del curso de capacitacion aprobado.

1/ Las areas y subareas ocupacionales del Catalogo Nacional de Ocupaciones se encuentran disponibles en el reverso de este formato y en la pagina www.stps.gob.mx.

2/ Las areas teméticas de los cursos se encuentran disponibles en el reverso de este formato y en la pagina www.stps.gob.mx.

3/ Cursos impartidos por el rea competente de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

4/ Para empresas con menos de 51 trabajadores. Para empresas con més de 50 trabajadores formaria el representante del patron ante la Comisién mixta de capacitacion,
adiestramiento y productividad.

5/ Solo para empresas con mas de 50 frabajadores.

DC-3
ANVERSO




Centio de Coariliacion
MAGI O 2 Laboral del Estado de
- 3 B : Queretato
Consnitoria y Capavitacion

FORMATO DC-3
CONSTANCIA DE COMPETENCIAS O HABILIDADES LABORALES

DATOS DEL TRABAJADOR
Nombre (Anotar apellido patero, apellido matemo y nombre (s)
FEREGRINO FEREGRINO CLAUDIA

Clave Unica de Registro de Poblacion Ocupacion especifica (Catalogo Nacional de Ocupaciones) 1/
Fle|F|c]7]ofo|3]1]|9|MQ|T[R|R|L]O]O 07
Puesto*

ANALISTA JURIDICO

DATOS DE LA EMPRESA
Nombre o razon social (En caso de persona fisica, anotar apellido paterno, apellido materno y nombre(s))

Centro de Conciliacién Laborai del Estado de Querétaro

Registro Federal de Contribuyentes con homoclave (SHCP)

lelefe]-Jaftfr]ofoft]-[4]s]2]

DATOS DEL PROGRAMA DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO
Nombre del curso

Evacuacion de inmuebles

Duracién en Horas Pericdo de Afio Mes Dia Afio Mes Dia
8 HORAS ejecucionde |2]|0|2|2| 0|8 | 2|5 | a |2]0]2]|2|0|8|2]5
Area temética del curso 2/
6000

Nombre del agente capacitador o STPS
OSCAR HUGO SOTO BAUTISTA / SOBO791127P59-0005

Los datos se asientan en esta constancia bajo protesta de decir verdad, apercibidos de la responsabilidad en que Incurre todo
Aquel que no se conduce con verdad.

Patr6 Representante de los trabajadores 5/

Nombre yfirma

Nombreyfima Nombre y firma

INSTRUCCIONES
- Lienar a maquina o con letra de molde.
- Debera entregarse al trabajador dentro de los veinte dias habiles siguientes al término del curso de capacitacion aprobado.
1/ Las 4reas y subéreas ocupacionales del Catalogo Nacional de Ocupaciones se encuentran disponibles en el reverso de este formato y en la pagina www.stps.gob.mx.
2/ Las &reas tematicas de los cursos se encuentran disponibles en el reverso de este formato y en la pagina www.stps.gob.mx.
3/ Cursos impartidos por el &rea competente de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social.
4/ Para empresas con menos de 51 trabajadores. Para empresas con més de 50 trabajadores formaria el representante del patrén ante la Comision mixta de capacitacion,
adiestramiento y productividad.
5/ Solo para empresas con mas de 50 trabajadores.
DC-3
ANVERSO



M ‘,r\ (_;] ,OZ Laboral det Estado de

N = = . Queretare
:} Consultoria y Capacitacion

FORMATO DC-3
CONSTANCIA DE COMPETENCIAS O HABILIDADES LABORALES

DATOS DEL TRABAJADOR

Nombre (Anotar apellido patemo, apellido matemo y nombre (s)
MURO MARIN EDDIE PRISCILA

Clave Unica de Registro de Poblacién Ocupacion especifica (Catalogo Nacional de Ocupaciones) 1/
mlulm|E|9|2]1]o]o|s|MN|T|R|R|D|O]|? 07
Puesto*

ANALISTA DE CONTROL PRESUPUESTAL

DATOS DE LA EMPRESA

Nombre o raz6n social (En caso de persona fisica, anotar apellido patemo, apellido materno y nombre(s))

Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Querétaro
Registro Federal de Contribuyentes con homoclave (SHCP)

|efefil-fzftftfofoft]-Jefs]2]

DATOS DEL PROGRAMA DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

Nombre del curso

Evacuacion de inmuebles

Duraci6n en Horas Periodo de Afio Mes Dia Afio Mes Dia
8 HORAS sjecuciénde | 2]|0[2|2| 0|8 | 2| 5| a |2]|o|2|2|0|8|2]5
Area tematica del curso 2/
6000

Nombre del agente capacitador o STPS
OSCAR HUGO SOTO BAUTISTA / SOBO791127P59-0005

Los datos se asientan en esta constancia bajo protesta de decir verdad, apercibidos de la responsabilidad en que incurre todo

Aquel que no se conduce con verdad.

Instpctor o fut Representante de los trabajadores 5/

Nombre y firma

Nombre y firma

INSTRUCCIONES
- Llenar a maquina o con lefra de molde.
- Debera entregarse al trabajador dentro de los veinte dlas habiles siguientes al término del curso de capacitacion aprobado.
1/ Las areas y subareas ocupacionales del Catalogo Nacional de Ocupaciones se encuentran disponibles en el reverso de este formato y en la pagina www.stps.gob.mx.
2/ Las areas tematicas de los cursos se encuentran disponibles en el reverso de este formato y en la pagina www.stps.gob.mx.
3/ Cursos impartidos por el rea competente de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social.
4/ Para empresas con menos de 51 trabajadores. Para empresas con més de 50 frabajadores formaria el representante del patrn ante la Comlsion mixta de capacitacion,
adiestramiento y productividad.
5/ Solo para empresas con més de 50 frabajadores.

DC-3
ANVERSO



- Cantro de Canciliacicn
M f\( 1 ] OZ Laboral del Estaclo de
5 . . Querétaro
Consultoria y Capacitacion

FORMATO DC-3
CONSTANCIA DE COMPETENCIAS O HABILIDADES LABORALES

DATOS DEL TRABAJADOR

Nombre (Anotar apellido paterno, apellido materno y nombre (s)
PENA CHAPARRO FRANCISCO JAVIER
Clave Unica de Registro de Poblacion Ocupacion especifica (Catalogo Nacional de Ocupaciones) 1/
Ple|c|F|o|s|o]|8|1]9o|H]|q|T|x]H|R]|0]|I 07
Puesto”
NOTIFICADOR
DATOS DE LA EMPRESA

Nombre o razon social (En caso de persona fisica, anotar apellido paterno, apellido materno y nombre(s))

Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Querétaro
Registro Federal de Contribuyentes con homoclave (SHCP)

lefefe]-Jafeft]ofofr]-[a]s]2]

DATOS DEL PROGRAMA DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

Nombre del curso

Evacuacion de inmuebles

Duracion en Horas Perlodo de Afio Mes Dia Afio Mes Dia
8 HORAS ejecucionde [2]|0f2[2| 0|8 | 2|5 ]| o [2]o|2]2|0|8[2]5
Area temética del curso 2/
6000

Nombre del agente capacitador o STPS
OSCAR HUGO SOTO BAUTISTA / SOBO791127P59-0005

Los datos se asientan en esta constancia bajo protesta de decir verdad, apercibidos de la responsabilidad en que Incurre todo

Aquel que no se conduce con verdad.

Representante de los trabajadores 5/

Nombre y firma Nombre y firma

INSTRUCCIONES
- Lienar a maquina o con letra de molde.
- Debera entregarse al rabajador dentro de los veinte dias habiles siguientes al término del curso de capacitacion aprobado.
1/ Las areas y subéreas ocupacionales del Catalogo Nacional de Ocupaciones se encuentran disponibles en el reverso de este formato y en la pagina www.stps.gob.mx.
2/ Las areas tematicas de los cursos se encuentran disponibles en el reverso de este formato y en la pagina www.stps.gob.mx.
3/ Cursos impartidos por el 4rea competente de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social.
4/ Para empresas con menos de 51 trabajadores. Para empresas con més de 50 trabajadores formaria el representante del patron ante la Comislon mixta de capacitacion,
adiestramiento y productividad.
5/ Solo para empresas con mas de 50 trabajadores.
DC-3
ANVERSO



2 Centio de Conciliacion
1 o I

M j/\( . | l ,( )/‘ Labor‘al dlel Estado de

5 A n Querétato

Consultoria y Capacitacion

FORMATO DC-3
CONSTANCIA DE COMPETENCIAS O HABILIDADES LABORALES

DATOS DEL TRABAJADOR
Nombre (Anotar apellido patermno, apellido materno y nombre (s)
OSORNIO CORTEZ ALAN NICOLAS

Clave Unica de Registro de Poblacion Ocupacién especifica (Catalogo Nacional de Ocupaciones) 1/
olo|c|al9|5]|1]o|o]s|H|MN|[s|R]L]|0]|S 07

Puesto®

CONCILIADOR AUXILIAR

DATOS DE LA EMPRESA

Nombre 0 razén soclal (En caso de persona fisica, anotar apellido paterno, apellido materno y nombre(s))

Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Querétaro

Registro Federal de Contribuyentes con homoclave (SHCP)
lefefuf-feftfs]ofofr|-]a]s]2]

DATOS DEL PROGRAMA DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

Nombre del curso

Evacuacion de inmuebles

Duracién en Horas Periodo de Afio Mes Dia Afio Mes Dia
8 HORAS ejecuciénde [2]0]|2|2| 0|8 | 2|5 | o [2]|0]2]|2[0|8|2]5
Area temética del curso 2/
6000

Nombre del agente capacitador 0 STPS
OSCAR HUGO SOTO BAUTISTA / SOBO791127P59-0005

Los datos se asientan en esta constancia bajo protesta de decir verdad, apercibidos de la responsabilidad en que incurre todo

Aquel que no se conduce con verdad.

Instrygtor o Lt Representante de los trabajadores 5/
QOSCAR HU TQBAUTISTA btz
Nombre y/firma Nombre y firma Nombre y firma
INSTRUCCIONES
- Llenar a maquina o con lefra de molde.

- Dehera entregarse al trabajador dentro de los veinte dias habiles siguientes al término del curso de capacitacion aprobado.
1/ Las areas y subéreas ocupacionales del Catélogo Nacional de Ocupaciones se encuentran disponibles en el reverso de este formato y en la pagina www.stps.gob.mx.
2/ Las areas teméticas de los cursos se encuentran disponibles en el reverso de este formato y en la pAgina www.stps.gob.mx.
3/ Cursos impartidos por el area competente de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social.
4/ Para empresas con menos de 51 trabajadores. Para empresas con més de 50 trabajadores formaria e! representante del patron ante fa Comision mixta de capacitacln,
adiestramiento y productividad.
5/ Solo para empresas con mas de 50 frabajadores.

DC-3
ANVERSO



- . Centra dn Conciliacion
M j\( | ]_JOZ = Laboral def Estado de
3 - i Cuetétaro
Consnltoriay Capacitacion

FORMATO DC-3
CONSTANCIA DE COMPETENCIAS O HABILIDADES LABORALES

DATOS DEL TRABAJADOR

Nombre (Anotar apellido patemo, apellido materno y nombre (s)
SALINAS DROUAILLET LEIDY DIANA

Clave Unica de Registro de Poblacién Ocupacion especifica (Catatogo Nacional de Ocupaciones) 1/
s|ajolL]o]1]1]2]1]s|Mq|T|L|r|D|o]S6 07

Puesto*

AUXILIAR JURIDICO

DATOS DE LA EMPRESA

Nombre o raz6n social (En caso de persona fisica, anotar apellido paterno, apellido materno y nombre(s))

Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Querétaro

Registro Federal de Contribuyentes con homoclave (SHCP)
|efeft|-[2f1[1]ofofr]-|4]s]2]

DATOS DEL PROGRAMA DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

Nombre del curso

Evacuacion de inmuebles

Duracion en Horas Periodo de Afio Mes Dia Afio Mes Dia
8 HORAS sjecuciénde [2]o|2]|2| 0|8 | 2|5 | a [2]0]2|2|0|8|2]5
Area tematica del curso 2/
6000

Nombre de} agente capacitador o STPS
OSCAR HUGO SOTO BAUTISTA / SOBO791127P59-0005

Los datos se asientan en esta constancia bajo protesta de decir verdad, apercibidos de la responsabilidad en que incurre todo

Aquel que no se conduce con verdad.

Representante de los trabajadores 5/

OSCAR HU SOTDY BAUTISTA

Nombre y firma

Nombre y firma

INSTRUCCIONES

- Llenar a magquina o con letra de molde.

- Debera entregarse al frabajador dentro de los veinte dias habiles siguientes al término del curso de capacitacion aprobado.

1/ Las areas y subareas ocupacionales del Catalogo Nacional de Ocupaciones se encuentran disponibles en el reverso de este formato y en fa pagina www.stps.gob.mx.
2/ Las areas tematicas de los cursos se encuentran disponibles en el reverso de este formato y en la pagina www.s{ps.gob.mx.

3/ Cursos impartidos por el area competente de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social.
4/ Para empresas con menos de 51 trabajadores. Para empresas con més de 50 trabajadores formaria el representants del patron ante la Comision mixta de capacitacion,

adiestramiento y productividad.

5/ Solo para empresas con mas de 50 trabajadores.

DC-3
ANVERSO



" Centio de Concliacion
MA( | [ ‘OZ Laboral del Estado de

\ - ——— = : Querétaro
Consnltoria y Capacitacion

FORMATO DC-3
CONSTANCIA DE COMPETENCIAS O HABILIDADES LABORALES

DATOS DEL TRABAJADOR

Nombre (Anctar apellido patemno, apellido materno y nombre (s)
SIERRA MARQUEZ DULCE PENELOPE

Clave Unica de Registro de Poblacién Ocupacion especifica (Catélogo Nacional de Ocupaciones) 1/
s|i|m]p|7]8]|1|o]o|8|MD|F|R|R|L]0O|7 07
Puesto” '

JEFE DE AREA DE RECURSOS HUMANOQOS

DATOS DE LA EMPRESA

Nombre o razén social (En caso de persona fisica, anotar apellido paterno, apellido materno y nombre(s))

Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Querétaro

Registro Federal de Contribuyentes con homoclave (SHCP)
feleu]-f2f1ftfofoft]-|4]s]2]

DATOS DEL PROGRAMA DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

Nombre del curso

Evacuacion de inmuebles

Duraci6n en Horas Periodo de Afio Mes Dia Afio Mes Dia
8 HORAS eiecucionde |2|0|2|2{ 0|8 | 2|5 | a |2]|o]|2]|2|0]|8]|2]5
Area temética del curso 2/
6000

Nombre del agente capacitador o STPS
OSCAR HUGO SOTO BAUTISTA / SOBO791127P59-0005

Los datos se asientan en esta constancla bajo protesta de decir verdad, apercibidos de la responsabilidad en que incurre todo

Aquel que no se conduce con verdad.

Representante de los trabajadores 5/

OSCAR HUGO SOTQ/ BAUTISTA

Nombre y iﬁ'ma Nombre y firna _ ' Nombre y firma

INSTRUCCIONES

- Lienar a méquina o con letra de molde.
- Debera entregarse al frabajador dentro de los veinte dlas habiles siguientes al término del curso de capacitacién aprobado.
1/ Las areas y subareas ocupacionales del Catalogo Nacional de Ocupaciones se encuentran disponibles en el reverso de este formato y en la pagina www.stps.gob.mx.
2/ Las areas teméticas de los cursos se encuentran disponibles en el reverso de este formato y en la pagina www.stps.gob.mx.
3/ Cursos impartidos por el area competente de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social.
4/ Para empresas con menos de 51 trabajadores. Para empresas con més de 50 trabajadores formaria el representante del patrén ante la Comision mixta de capacitacion,
adiestramiento y productividad.
5/ Solo para empresas con mas de 50 trabajadores.

DC-3
ANVERSO



g Centro do Concifiacion
-
M /\( ILOZ Laboral del Estado de
. 5 TR Querétara
Consuttoria y Capacitacion

FORMATO DC-3
CONSTANCIA DE COMPETENCIAS O HABILIDADES LABORALES

DATOS DEL TRABAJADOR
Nombre (Anotar apellido patemo, apellido materno y nombre (s)

ZUNIGA SUAREZ MARIANO
Clave Unica de Registro de Poblacién Ocupacion especifica (Catalogo Nacional de Ocupaciones) 1/
z|u|s|ml8|7]o]2]2]4]|H|Q]T|X]|R|R|O]|? 07
Puesto*
CONCILIADOR ESPECIALIZADO

DATOS DE LA EMPRESA
N

lombre o0 razén social (En caso de persona fisica, anotar apellido paterno, apellido materno y nombre(s))

Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Querétaro

Registro Federal de Contribuyentes con homoclave (SHCP)
lelefuf-f2ft]r]ofofr|-[a]s]2]

DATOS DEL PROGRAMA DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

Nombre del curso

Evacuacion de inmuebles

Duracion en Horas Periodo de Afio Mes Dia Afio Mes Dia
8 HORAS eiecuciéonde [2|0[2|2[ 0|8 [2]|5]| o |2]|0]2|2|0]|8|2]5
Area temética del curso 2/
6000

Nombre del agente capacitador o STPS
OSCAR HUGO SOTO BAUTISTA / SOBO791127P59-0005

Los datos se asientan en esta constancia bajo protesta de decir verdad, apercibidos de la responsabilidad en que incurre todo

Aquel que no se conduce con verdad.

Representante de los trabajadores 5/

Nombre y firma

Nombre y firma ™————____ Nombre y firma

INSTRUCCIONES
- Llenar a maquina o con letra de moide.
- Debera entregarse al trabajador dentro de los veinte dias habiles siguientes al término del curso de capacitacion aprobado.
1/ Las areas y subareas ocupacionales del Catalogo Nacional de Ocupaciones se encuentran disponibles en el reverso de este formato y en la pagina www.stps.gob.mx.
2/ Las areas teméaticas de los cursos se encuentran disponibles en el reverso de este formato y en la pagina www.stps.gob.mx,
3/ Cursos impartidos por el area competents de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

4/ Para empresas con menos de 51 trabajadores. Para empresas con més de 50 trabajadores formarla el representante del patron ante la Comision mixta de capacitacién,
adiestramiento y productividad.
5/ Solo para empresas con mas de 50 trabajadores.

DC-3
ANVERSO
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ANEXOS 2

Dictamen estructural



Querétaro, Qro. A 13 de Septiembre de 2022

4

COORDINADORA MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL

SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO MUNICIPAL

Por medio de la presente, CERTIFICO que la construccion a mi revision, ubicada en
Boulevard Bernardo Quintana 329 de esta ciudad cumple en su construccién con las Normas
Técnicas y especificaciones marcadas en su proyecto estructural autorizado mediante la
Licencia de Construccion LCO201705962 con fecha de vencimiento del 04/12/2018
expedida por la Direccién de Desarrollo Urbano del Municipio de Querétaro.

La obra en cuestion se construyé mediante una cimentacién de zapatas aisladas
ligadas por contratrabes y muros de contencion de concreto f'c 250 kg/cm2 reforzado con
acero fy 4,200 kg/cm2. La superestructura esta construida con acero A-36 de acuerdo a
especificaciones del Corresponsable Estructural y losacero con capa de compresion de
concreto reforzado.

Se inspeccionaron los materiales y procedimientos estructurales, eléctricos y de
seguridad, asi como su estado de mantenimiento y de adaptaciones derivadas de los giros
comerciales por lo cual extiendo el presente VISTO BUENO DE SEGURIDAD Y OPERACION.

POR LO TANTO,BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD Y DE ACUERDO A LO
AUTORIZADO, RATIFICO QUE EL INMUEBLE CUMPLE CON LAS
CONDICIONANTES DE SEGURIDAD PREVISTA EN EL REGLAMENTO PARA SU
OPERACION Y ADECUADO FUNCIONAMIENTO

Agradeciendo sus atenciones, quedo a sus 6rdenes:

atentamente
Ing.Arq.Octavio Sdnchez Frias

DRO 456 CAEQ 369 CED.PROF. 1284576

[

4

5 de Mayo 255 Centro Histérico, Querétaro, Qro.
osanchezf@icloud.com
442 2379304
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ANEXOS 3

Dictamen eléctrico



DICTAMEN DE VERIFICACION DE INSTALACIONES ELECTRICAS

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 3, fracciones IV-A y XVII, 68, 70, 70-C, 73, 74, 84, 85, 86, 87, 88, 91, 92, 94, 97, 98 y 99 de la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacion; 33, fraccin V, y 40 de la Ley de la Industria Eléctrica; 112 del Reglamento de la Ley de la Industria Etéctrica y demas disposiciones
legales aplicables, en mi caracter de Unidad de Verificaclén de Instalaciones Eléctricas, aprobada con registro niimero: UVSEIE 647-A, con acreditacion vigente de
fecha: martes, 28 de mayo de 2019 otorgada por una entidad de acreditacin autorizada, y aprobacion vigente de la Secretaria de Energia otorgada en oficio No.
314/DSUV/0474/2019 de techa miércoles, 19 de junio de 2019, y habléndose aplicado el procedimiento para la evaluacion de la conformidad cofrespondiente a las
instalaciones para el uso de energia eléctrica que se describen a continuacion:

Dic — noe Verificacion Folio No.. DVNP1282-2021-UVSEIE 647-A/000020 ~ Fécha: 27/12/2021

Nombre, denominacion o razon social: GRUPO YAUYOTZIN S.A. DE C.V.

Registmo Federal de Contribuyentes: GYA950425M23 Nombre Comerciat: Edificio Tres29

Actividad de la instalacion conforme al SCIAN: OFICINAS

Tension eléctrica de suministro: (entre conductores) * Lugar de concentracion publica X Instalacion Nueva X
Hasta 1000 volts ( ) Mayor a 1000 volts ( X ) |* Areas pefigrosas (clasificadas) Ampliacion de una instalacion existente
Capacidad de la Subestacion 100.00 (kVA) * Industria Madificacién de una instalacién existente
Tipo de Concentracién Publica: Edificios de mas de tres niveles y oficinas o consultorios en Verificacién periddica de instalacion con areas peligrosas
adificios de mas de lres niveles
Carga instalada 44.15 kW Subestacion para cambio de tension para la alimentacion de la instalacion.
Alcance de la verificacion 44 156 kW Instatacion existente construida antes de la entrada en vigor de la NOM-001-SEDE-2012

'E_e_cha de la proxima verificacion para areas peligrosas (clasificadas). No Aplica
NOTAS: La Instalacién Cumpte con la NOM-001-SEDE-2012

Datos del visitado

Calle: Boulevard Bemarao Quintana No. Exterior. 329 No. Interior. Cuarto Piso

Colonia o Poblacion: Centro Sur Municipio o Alcaldia: Queretaro

Ciudad y Estado: Santiago de Querétaro, Querétaro Ctitigo Postal: 76090

[Tele” ~o: 4422324667 Celular: 5514007568 Correo Electrénico: pauerreroh@amail.com

So\. .nte del servicio :
Nombre: Pablo Guarrero Hebert CURP: GUHP520322HSPRRBOG

[Teléfone: Informacién no disponible Celular: 5514007568 Correo Electronico: pguetieroh@gmail.com

CERTIFICO, en los términos establecidos en los articulos 33, fraccion V, y 40 de la Ley de la Industria Eléctrica, que las Instalaciones en cuestion cumplen con las
disposiciones aplicables de la Norma Oflcial Mexicana NOM-001-SEDE-2012, Instalaclones Eléctricas (utilizaclén).

Declaro bajo protesta de decir verdad, que los datos asentados en el presente Dictamen de Verificacion son verdaderos y acepto la responsabilidad que pudiera
derivarse de la veracidad de los mismos, haciéndome acreedor a las sanciones que, en su caso, procedan,

EL TITULAR (O GERENTE) DE LA UNIDAD DE VERIFICACION

RESENDIZ

|E 647-A
|
Domicilio: Aristételes, No. 11, Col. San Pedrito Ecolégico, C.P. 76148, Querétaro, Sanfiago de Quergtaro, Querétaro
Teléfono: 4421914042 Comreo electronico: uvie647 @gmail.com

NOTA - En caso de realizar modificaciones en la instalacién eléctrica después de la emision del presente dictamen, se requerira que dich sea verificada

para evaluar el cumplimiento con la Norma Oficlal Mexicana NOM-001-SEDE-2012, Instalaclones Eléctricas (utllizacion).

SEDIVER v2.0 || SERVER GUID: 95A2ACOF-E5F9-4270-981D-EBFCBEA75CDA



DICTAMEN DE VERIFICACION DE INSTALACIONES ELECTRICAS

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 3, fracciones 1V-A y XVIil, 68, 70, 70-C, 73, 74, 84, 85, 86, 87, 88, 91, 92, 94, 97, 98 y 99 de Ia Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacion; 33, fraccién V, y 40 de Ia Ley de Ia Industria Eléctrica; 112 del Reglamento de la Ley de 12 Industria Eléctrica y demas disposiciones
legales aplicables, en mi caracter de Unidad de Verificacién de Instalaciones Electricas, aprobada con registro numero: UVSEIE 647-A, con acreditacién vigente de
fecha: martes, 28 de mayo de 2019 otorgada por una entidad de acreditacion autorizada, y aprobacién vigente de la Secretaria de Energla otorgada en oficio No.
314/DSUV/0474/2019 de fecha miércoles, 19 de Junio de 2019, y habiéndose aplicado el procedimiento para |a evaluacion de la conformidad correspondiente a las
instalagiones para el uso de energia eléctrica que se describen a continuacion:

B an-de-Verficacton Folio-hoz DVNP1282:2021-UVSEIE 647-A/000027T Fecha: 27112/2021

Nombire, denominacion o razon soclal: GRUPO YAUYOTZIN S.A. DE C.V,

Registro Federal de Contribuyentes: GYA950425M23 Nombre Comercial: Edificio Tres29

Actividad de la instalacion conforme al SCIAN: OFICINAS

Tension eléctrica de suministro: {entre conductores) * Lugar de concentracién publica X Instatacién Nueva X
Hasta 1000 volts () Mayor a 1000 volts ( X ) |* Areas peligrosas (clasificades) Ampliacion de una instalacion existente
Capacidad de la Subestacion 100.00 (kVA) * Industria Modificacién de una instalacion existente
Tipo de Concentracion Publica: Edificios de més de tres niveles y oficinas o consuitorios en Verificacion periodica de instalacion con reas peligrosas
edificios de mas de tres hivelés
Carga instalada 43.73 kW Subestacién para camblo de tensién para la alimentacion de la instalacion.
Alcance de la varificacion 43.73 kW Instalacion existente construida antes de la entrada en vigor de la NOM-001-SEDE-2012

Fecha de la proxima verificacion para reas paligrosas (clasificadas). No Aplica

Datos del visitado

Calle: Boulevard Berardo Quintana No. Exterior. 329 No. Interior. Tercer Piso

Colonia o Poblacién: Centro Sur Municipio o Alcaldla: Querétaro

Cildad y Estado: Santiago de Querétaro, Querétaro Codigo Postal; 76090

Tel#‘~na; Celular: 5514007568 Carreo Electrénico: pguemrech@agmall.com

So  inte del servicio
Nombre: Pablo Guerrero Hebert CURP: GUHP520322HSPRRBOG

Teléfone: Informacion no dispornible Celular: 5514007568 Correo Electronico: pguererch@gmail.com

CERTIFICO, en los términos establecidos en los articulos 33, fraccidn V, y 40 de la Ley de la Industria Eléctrica, que las instalaciones en cuestion cumplen con las
disposiciones aplicables de la Norma Oficlal Mexicana NOM-001-SEDE-2012, Instalaciones Eléctricas (utilizacién).

Declaro bajo protesta de decir verdad, que los datos asentados en el presente Dictamen de Verificacién son verdaderos y acepto Ia responsabilidad que pudiera
derivarse de la veracidad de fos mismos, haciéndome acreedor a las sanciones que, en su caso, procedan.

UVBEIEGAT-A
Domicilio: Aristoteles, No. 11, Col. San Pedrito Ecolégico, C.P. 76148, Querétaro, Santiago de Querétaro, Querétaro
Telefono: 4421914042 Correo electronico: uvie647 @gmail.com

NOTA - En caso de reallzar modificaciones en la instatacion eléctrica después de la emision del presente dictamen, se requerira que dichis aracion sea verificada

para evaluar el cumplimiento con la Noerma Oficial Mexicana NOM-001-SEDE-2012, Instalaciones Eléctricas (utilizacién).

SEDIVER v2.0 || SERVER GUID: FA45483F-6489-4631-8C6D-FF8D7EBIENB2



ANEXOS 4

Pdliza de Responsabilidad Civil



. o S Lk | Nis POLIZA: 0701-029824-00
1‘1*1 AF"|RME l S e guraos Endoso No. 0
Folio: 30847
MONEDA: NACIONAL
~ VIGENCIA
SEGURO PAQUETE EMPRESARIAL. Desde Hasta
30/09/2022 00:00 H 29/09/2023 24:00 H

J

SEGUROS AFIRME S.A. DE C.V., AFIRME GRUPO FINANCIERO, que en lo sucesivo se denomina "La Institucion",
durante la vigencia de esta pdliza y mediante el pago de la prima correspondiente asegura a favor de:
"El asegurado™  CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE QUERETARO

Con Domicilio en: BLVD BERNARDO QUINTANA 329 PISO 3Y 4 , COL. CENTRO SUR, QUERETARO,
QUERETARO, C.P. 76090

El o los bienes especificados contra las coberturas contratadas para cada bien, de acuerdo a las Condiciones Generales,
especiales y particulares las cuales se adjuntan y forman parte de esta poliza.

BIENES, COBERTURAS Y SUMAS ASEGURADAS AMPARADAS

BIENES
Proteccién de los Bienes de 2 Ubicaciones que se detallan en la especificacion.

COBERTURAS Y SUMAS ASEGURADAS

Para el(los) siguiente(s) Bien(es) la Suma Asegurada fue convenida como Limite (nica y Combinado (LUC), los cuales son el
limite maximo de responsabilidad para la Institucion, por uno o todos los siniestros que puedan ocurrir por una o todas las
ubicaciones que tengan amparada(s) la(s) cobertura(s), por uno o todos los bienes, durante un afio de seguro de acuerdo a las
siguientes secciones.

Bienes Suma Asegurada (S.A.) S.A. Establecida como:
RESPONSABILIDAD CIVIL $5,000,000.00 L.U.C.
UNCIOS Y ROTULOS $261,580.00 LU.C.

Los limites y/o sublimites de suma asegurada para los Bienes/secciones no mencionados en este apartado seran los
especificados en cada inciso o subinciso por cada cobertura o riesgo.

Concepto Prima Neta Recargo Derecho IVA (16%) Total
[Prima $148,989.13 $0.00 $4,000.00 $24,478.26 $177,467.39
Forma de pago ANUAL y/o  |Agente I 98420 RAQUEL HERNANDEZ SANCHEZ

En testimonio de lo cual "La Institucién” firma la presente péliza .
en la ciudad de Monterrey, N.L. a 6 de Octubre de 2022 “a i
SEGUROS AFIRME, S.A. DE C.V., AFIRME GRUPO FINANCIERO

Av. Hidalgo 234 Poniente, Colonia Centro, C.P. 64000, Monterrey, N.L.

T Jono: 83183800, R.F.C. SAF-980202-D99

) Funcionario Autorizado

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, este
producto quedo registrado ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 03 de marzo de
1998, con el nimero DC-06-367-1-1.1/7579/CONDUSEF-000577-01.

ORMENRAM Pagina 1 de 128



ANEXOS 5

Evidencia fotografica de seialética,
botiquin, lamparas de emergencia y

detectores de humo
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ANEXOS 6

Evidencia de Extintores y recarga vigente



COMERCIALIZADORA Y MANUFACTURA GLOBAL DE CHIAPAS

. = . RFC: CMG0908115X4

Comerciahzadora y Manulacturs  JRIEEEEREUEEEL R EEE
Globai de Chiapas S A, de C V. Lugar de Expedicion: 29010
Régimen Fiscal: 601 - General de Ley Personas Morales

Forma de pago 99 - Por definir - 151

Método de pago _PPD - Pagoen parcialidades o diferide ~20/10/202210:09:18
Moneda: MXN - Peso Mexicano

Exportacion: 01 - No aplica

Datos del cliepte

Cliente: CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE QUERETARO

R.F.C.: CCL2110014)2 Uso CFDI:  GO3 - Gastos en general

Domicilio fiscal:  BOULEVARD BERNARDD QUINTANA No. 329 Régimen fiscal: 603 - Personas Morales con Fines no Lucrativos

No. Int PISO 3 Y 4, CENTRO SUR, CP 76090,
Querétaro, Querétaro, México

Cantidad Unidad Clave Clave Concepto / Valor Descuentas Impuestas Importe
Unidad SAT Producto/Servicip Descripcion Unitario
RECARGA Y
E48 - 46191613 - Agente REVISION DE 002 - IVA -
6.00 SERVICIO Unidad de  extinguidor de EXTINTORES 280.00 0.00 1,680.00
- ) . 268.80
servicio incendios DE 4.5 KG
co2

MIL NOVECIENTOS CUARENTA Y OCHO PESOS 80/100 M.N. Subtotal 1,680.00

Impuestos Trasladados 268.80
Retencidn de (VA 0.00
Total 1,948.80

CFDI Relacionades:
Tipo Relacién CFDI Relacionados

Serie del Certificado del emisor 00001000000414875174
Folio fiscal 84D£2874-0B91-47E8-B4D1-619B9726C390
No, de Serie del Certificado del SAT 00001000000505142236
Fecha y hora de certificacion Octubre 21 2022 - 10:04:20
Este documento es una representacién impresa de un CFDI

ImLogIMSaVWGGD7e861Y4f6NrjpogiDI9QCZzbSbAwWF1YizME/hRENTjuXLUzCidQx0AkiGaAzzWcD6pfMo3Bm
V62ZTmdGcP/IHmoJBfERX98WeYfjIRPY8oyFudtxRpgH166XHtQ85hf1qbPNDg6R1fFAGMU2L5MbBGYURY80Dog
nfE7xOKsSAflUIj8g53kM1P5NQS7Bg3pQZbj+M5egw396EC8fzp02LBItQEY+yBWrIlUxgnpréPReglXkhuXit
boUofiCTBUyDQ2020G0ewlKoOi/BI7DsB+E4pvzipLBgNxlixbMx4 otz 04/ WEKLFNbevI5B2tFsLB/W+/dLw==

Sello del SAT
YzUnrzFvnulm79qHL90GIKilvivZmA2qcz12/SdxTWUodvqgMyaUn8W2000eXTIRRqfAsSuSXCtVWHCIQ
9otmlbdXcui0MBbumPIHVEVCUNXAEsc55Cn68LB/gwRnpn/7uuc0qlhOFillAL4levivShyEITk795eP
X*n9XEbpT3MyBmuEgHqkNt/kg/mzeMURGBScP3//LwkdCZNyaxK3gMdVZrjqHGfLvCkJVEavs8ArFcpnY
s680A/N8InIBtb2bmkHzwETvyCF400d9ksp49dEdeRd1epmqsFHXXGSECQ/BUVKHFCKfSEK2RBLIKkusS
tVsloYluAA/GrS2kWCvwVA==

Cadens ariginal del complem#nta de certificacién digital del SAT
|11.1|84DE2B74-0B91-47£8-B4D1-619B9726C39D|2022-10-21T10:04:20| MAS0810247C0|JmLo
gIMSaVWGGD7e861Y4f6NripoqiDI9QCZzb5bAwWF1YizME/hR6NTjuXLUzCidQx0AkiGaAzzWcD6pfMo3
BmV622TmdGcP/IHmMoJBFERX98WeYfjIRPYBoyFudtxRpgH166XHtQB5hf1qbPNDQ6R1fAGMU2L5MbBGY
URY80DognfE7xOKs5Af1UIj8g53kM1PSNQS78g9pQzZbj+M5egw396ECBfzp02L8itQgY+qBWrIlUxgnp
r6PReg1XkhuXJtboUOfiCTBUyDq20z0GOewlKoOi/BI7DsB+E4pvzipLBgNxJIxbMx4dtz04]WBKLFNb
evi5B2tFsLB/W+/dLw==| 00001000000505142236| |



F ~ ™
MAL J LOZ Centro de Concilincién
= Laboral del Estado de
Querétaro

ANEXOS 7

Dictamen de gas
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ANEXOS 8

Pelicula de seguridad de cristales



GyaG REF 1561-E-02-12-18
ALUMINIO, SAPI.DEC.V

“

MEXICO, D.F., A 12 DE FEBRERO DE 2018.

AT'N: ARQ. OCTAVIO SANCHEZ FRIAS

OBRA: EDIFICIO DE OFICINAS
UBICACION: BERNARDO QUINTANA No. 329, COL. DESARROLLO CENTRO SUR, QUERETARO, QRO.

CONCEPTO: SUMINISTRO, FABRICACION, INSTALACION Y SELLADO DE CANCELERIA DE ALUMINIO
ALEACION 6063 T5 ANODIZADO NEGRO ASI COMO SUMINISTRO Y COLOCACION DE
CRISTAL FILTRASOL GRIS DE 6 mm. RECOCIDO Y TEMPLADO.

DESCRIPCION: DESC PRECIO
15% FINAL

FACHADAS

A CANCEL DE 10.41 X 10.07 m. DE TUBO DE 3 X 1 3/4" CON 10 VERT.
ANCLADOS A PISO, LOSAS Y TECHO E INTERMEDIOS HORIZ., CRIS-
TAL FILTRASOL DE 6 mm. TEMPLADO Y RECOCIDO EN CRISTALES
DE ENTREPISO Y VENTILAS PEGADO POR EL EXTERIOR CON CINTA
DOBLE ADHESIIVO VHB Y SELLADO. ESMERILADO EN FRANJAS DE
0.50 m. DE ALTURA PARA OCULTAR LOSA. INCLUYE 6 VENTILAS DE
} PROYECCION §-50 CON BRAZOS TIPO INGLES Y MANIJA

PRECIO POR PIEZA C/DESC:  $187.126.21 1 PIEZA  $220,148.49 $33,022.27 $187.126.21

V2 CANCEL DE 9.01 X 12.97 m. DE TUBO DE 3 X 1 3/4" CON 9 VERT.
ANCLADOS A PISO, LOSAS Y TECHO E INTERMEDIOS HORIZ., CRIS-
TAL FILTRASOL DE 6 mm. TEMPLADO Y RECOCIDO EN CRISTALES
OE ENTREPISO Y VENTILAS PEGADO POR EL EXTERIOR CON CINTA
DOBLE ADHESIIVO VHB Y SELLADO. ESMERILADO EN FRANJAS DE
0.50 m. DE ALTURA PARA OCULTAR LOSA. INCLUYE 8 VENTILAS DE
PROYECCION S-50 CON BRAZOS TIPO INGLES Y MANIJA

PRECIO POR PIEZA C/DESC:  $212.952.30 1 PIEZA  $250,532.11  $37,579.82 $212,952.30

D

V3 CANCEL DE 2.80 X 9.90 m. Y 2.90 X 6.40 m. DE TUBO DE 3 X 1 3/4"
CON 5 VERT. ANCLADOS A PISO, LOSAS Y TECHO E INTERMEDIOS
HORIZ., CRISTAL FILTRASOL DE 6 mm. TEMPLADO Y RECOCIDO EN
CRISTALES DE ENTREPISO TODO PEGADOQ POR EL EXTERIOR CON
CINTA VHB DIBLE ADHESIVO Y SELLADO. ESMERILADO EN FRAN-
JAS DE 0.50 m. DE ALTURA PARA OCULTAR LOSA. INCLUYE 4 VEN-
TILAS DE PROYECCION S-50 CON BRAZOS TIPO INGLES Y MANIJA

PRECIO POR PIEZA C/DESC: $112,677.69 1 PIEZA  $132561.99 $19.884.30 $112,677.69
Pagina 1 de 3 ,u‘?
; OVIDENCIA Mo, 534, INT 807 COL DEL VALLE MEXICO D.F C P 03100 TEL 55366643 55 3568 02 NEXTEL 5272636103 015530977497 /
X L gurmaribachoslensso@psodigy.net.mx /N
DIVISION QUERETARO  Tel yFax 01427 2748059 Newtel 52°263610°2 01 55 G0 §7 74 01 E-MAIL gygaluminio@prodigy net inx '}':’.J‘I

RFC. 3GAD40402N15 |



Gy G REF: 1561-E-02-12-18
ALUMINIO. SAPI.DECV

%

DESC PRECIO
15% FINAL
V4 CANCEL DE 2.00 X 9.90 m. Y 2.00 X 6.40 m. DE TUBO DE 3 X 1 3/4"
CON 4 VERT. ANCLADOS A PISO, LOSAS Y TECHO E INTERMEDIOS
HORIZ., CRISTAL FILTRASOL DE 6 mm. TEMPLADO Y RECOCIDO EN
CRISTALES DE ENTREPISO TODO PEGADO POR EL EXTERIOR CON
CINTA VHB DIBLE ADHESIVO Y SELLADO. ESMERILADO EN FRAN-
JAS DE 0.50 m. DE ALTURA PARA OCULTAR LOSA. INCLUYE 4 VEN-
TILAS DE PROYECCION S-50 CON BRAZOS TIPO INGLES Y MANIJA
PRECIO POR PIEZA C/DESC:  $88,660.74 1 PIEZA  $104,306.75 $15646.01 $88.660 74
SUMA $601,416.93
DESCUENTO ADICIONAL 3.71% $22.338.34
' $579,078.59
I.V.A. 16.00% $92.652.57
TOTAL $671.731.17

DEBIDO A QUE EL ALUMINIO SE COTIZA EN DOLARES CUALQUIER MOVIMIENTO EN LA BANDA PESO
DOLAR AFECTARA ESTE PRESUPUESTO EN LA PROPORCION QUE CORRESPONDA.

ESTE PRESUPUESTO ES VALIDO MIENTRAS EL DOLAR FiX NO REBASE LOS $20.00 PESOS POR DOLAR

FORMA DE PAGO: 60.00% DE ANTICIPO $403.038.70
35.00% POR AVANCE. $236,105.91
5.00% CONTRA ENTREGA FINAL $33,586.56

NOTAS: [

LOS CRISTALES TEMPLADOS TENDRAN UNA FECHA DE ENTREGA DE 20 DIAS NATURALES A PAR-
TIR DE LA FECHA EN QUE SE TENGAN MEDIDAS DE FABRICACION. J
EL CLIENTE DEBERA PROPORCIONARNOS UNA BODEGA CON LLAVE PARA GUARDAR TANTO HE- f e

RRAMIENTA COMO MATERIAL Y ASIGNARA A UNA PERSONA QUE SE HAGA RESPONSABLE DE LOS
MISMOS.

CUALQUIER ATRASQ NO IMPUTABLE A G Y G ALUMINIO, S.A.P.l. DE C.V.. AFECTARA PROPORCIONAL-
MENTE AL CALENDARIQ DE OBRA.

G Y G ALUMINIO, S.A.P.I. DE C.V., NO SE HACE RESPONSABLE POR DANOS, TANTO A MATERIAL CO-
MO A CANCELES YA ENTREGADOS EN OBRA, QUE NO HAYAN SIDO CAUSADOS POR NUESTRO

PERSONAL.

NO SE INCLUYEN: REPISONES NI TAPAJUNTAS PARA CUBRIR DESCUADRES EN PISO, MUROS
O LOSAS, TRABAJOS DE ALBANILERIA, CARPINTERIA NI LIMPIEZA FINAL. /

Pagma 2 de 3 4
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GyaG REF: 1561-E-02-12-18
ALUMINIO, S.A.P.l. DE C.V

—ﬁ——__

SE INCLUYEN TODOS LOS HERRAJES Y ACCESORIOS COMO JALADERAS, CHAPAS, FELPAS, TORNI-
LLERIA. ETC., PARA EL CORRECTO USO Y FUNCIONAMIENTO DE LA CANCELERIA.

EL SELLADO DE LA CANCELERIA SERA SOLO POR EL EXTERIOR CON ACRILASTIC O SIMILAR.

CUALQUIER PARTIDA EXTRA O MODIFICACION YA SEA DE MEDIDAS O ESPECIFICACIONES SERA
COTIZADA A LOS PRECIOS QUE EN EL MOMENTO RIJAN AL MERCADO. Y DE ACUERDO A LOS COS-
TOS CONSIDERADOS PARA ESTE PRESUPUESTO.

NO SE ELABORARA NINGUN TRABAJO EXTRA SIN CONTAR CON EL ANTICIPO CORRESPONDIENTE.

LOS TIEMPQOS DE ENTREGA SERAN ESTABLECIDOS DE COMUN ACUERDO SEGUN EL AVANCE Y LAS
NECESIDADES DE LA OBRA.

CUALQUIER PERFIL QUE REQUIERA UN ACABADO ESPECIAL TENDRA UN TIEMPO DE ENTREGA Di-
FERENTE A AQUELLOS QUE SEAN DE LINEA,

LOS VANOS EN LA OBRA DEBERAN ENCONTRARSE A PLOMO Y A NIVEL, CON DESCUADRES MAXI-
MOS 3 mm.

TODOS LOS PERFILES Y HERRAJES CONSIDERADOS PARA ESTE PRESUPUESTO, SON DE PRIME-
RA CALIDAD Y TENDRAN UNA GARANTIA DE UN ANO A PARTIR DE HABERSE RECIBIDO; SIEMPRE Y
CUANDO NO SE HAYA HECHO MAL USO O ABUSO DE LOS MISMOS.

EN EL MOMENTO ACTUAL LOS PRECIOS DE LAS MATERIAS PRIMAS VARIAN SIN PREVIO AVISO,
PORLO TANTO G Y G ALUMINIO, S.A.P.l. DE C.V., SOLO PODRA SOSTENER EL IMPORTE DE ESTE
PRESUPUESTO CUANDO HABIENDO RECIBIDO DEL CLIENTE EL ANTICIPO PACTADO, LE SEAN
ACEPTADOS LOS PEDIDOS Y LOS ANTICIPOS CORRESPONDIENTES POR LOS PROVEEDORES A
LOS COSTOS CONSIDERADOS PARA EL CALCULO DE LOS PRECIOS DE ESTE PRESUPUESTO, EN
CASO CONTRARIO SERA NECESARIO HACER EL AJUSTE CORRESPONDIENTE AL IMPORTE DE ES-
TE PRESUPUESTO.

EN CASO DE CANCELACION DEL PRESENTE CONTRATO. LA DEVOLUCION DEL ANTICIPO SE HARA

EN ESPECIE, YA QUE ESTE SE APLICA INMEDIATAMENTE A LA ADQUISICION OEL MATERIAL REQUE-
RIDO EN LA OBRA.. NO SE EFECTUARAN DEVOLUCIONES EN EFECTIVO.

G Y G ALUMINIO. S.AP.I. DE C.V. SE OBLIGA A EJECUTAR LOS TRABAJOS DESCRITOS EN EL PRESEN-
TE CONTRATO TAL Y COMO LO INDICA LA DESCRIPCION, UNA VEZ RECIBIDO EL ANTICIPO CORRES-
PONDIENTE Y DE ACUERDO A LOS TIEMPOS DE ENTREGA DE LOS PROVEEDORES Y AL AVANCE

DE LA OBRA.

EL CLIENTE SE OBLIGA A PAGAR INCONDICIONALMENTE EL IMPORTE TOTAL DE ESTE CONTRATO
UNA VEZ TERMINADOS LOS TRABAJOS QUE INDICA LA DESCRIPCION. /

ATENTAMENTE

/
GyG A

/
/ A
ALUMINIO. SAP.I DECV, + AUTORIZADO / 7/
For %
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Aplicacion de retardante de fuego



JACQUELINE CARRASCO BELTRAN
RFC: CABI6702182T2

Tipo de Comprobante: | - Ingreso
Lugar de Expedicién: 76090
Régimen Fiscal: 621 - Incorporacién Fiscal

B-a63a
30/8/2022 15:28:17

Documento Valido |

Forma de pago 01 - Efectivo
Metodo de pago PUE - Pago en una sola exhibicidn

Moneda: MXN - Peso Mexicano

Nombre: CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE QUERETARQ
RF.C: CCL2110014)2 Uso CFDI:  GO3 - Gastos en general
Domicilio: BLVD BERNARDO QUINTANA No. 329, CENTRO SUR, C.P. 76090, Querétaro, Querétaro, México

ClaPraber Cant Unidad Descrigeidn Valor Unitario Importe Iimpuestos

RETARDANTE DE FLAMA IMCt PYATZ CARBON SHIELD 1 GALON

46191503 1.00 PIEZA RETARDANTE PARA CENTRO DE CONSILIACION LABORAL DEL 1,300.00 1,300.00 002 - IVA - 208.00
ESTADO DE QUERETARO Y DELEGACION SAN JUAN DEL RIO

MIL QUINIENTOS OCHO PESOS 00/100 M.N. SUBTOTAL 1,300.00
IMP, TRASLADADOS 208.00

TOTAL 1,508.00

CFDI Relacionado:

Tipo Relacidn: - CFDI Relacionado:
Serie del Certificado del emisor 00001000000510757454
Folio fiscal 34630508-0860-4146-A0B0-26EC6043882B
No. de Setie del Certificado del SAT 00001000000505142236

Fecha y hara de cortifleacian Agosto 30 2022 - 15:28:19
ESTE DOCUMENTO ES UNA REPRESENTACION IMPRESA DE UN CFDI VERSION 3.3
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INDUSTRIA MEXICANA CONTRA INCENDIO

MANTENIMIENTO, VENTA Y REPARACION
DE EQUIPOS CONTRA INCENDIO

Pasteur Sur No. 140 Col. Vista Alegre, Querétaro, Qro.
Tel. 167-88-21
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FICHA TECNICA RETARDANTE DE FUEGO PYATZM: WW 833 BASE AGUA
MADERA VIRGEN, TEXTILES FIBRAS NATURALES Y HULE ESPUMA

DESCRIPCION

DESCRIPCION RETARDANTES
Los retardantes son una formulacion concentrada que previere la prelongocion del fuego
desarollando una reaccidn auto extintora que se enlaza con la estructura maolecular del material

combustible, convitiéndose parte del mismo.

PYATZ WW 833 es un producto tquido que inicia su descomposicion térmica a los 15¢ °C
despidiendo supresores de humo que etiminan el mismo en un 50%. De los 150 o 250 °C. el producto
sypime o neviraliza la toxicidad de gases produciaos por la combustion de la madera

A los 500 °C en sv (ltima etapa de descomposicion. el producto despide agerites humectantes que
mezclodos cor el Qire comin causan una capa de vapor que sofoca la lama.

Este protector anti flama proporcicna una proteccion integral contra 1os gases toxicos emitidos por
cualquier matenal combustible. reduciendo o¢ la posibiidad de pérdidas de vidas humanas. Ademas
es una medida PREVENTIVA por lo que evita el problema de incendio en parte proporcional o la
cobertura del area en cuestion.

PYATIM® WW 833 NO disminuye el oxigeno disponible permitiende al ser humana continle respirando
adecuadamente un oxigeno mas dense pero sin sofocarse

Usos

Taklaroca

Madera Virgen

Textiles naturales

Hule espuma

Loneta de fibras naturales sin piostificar

PYATZ™ WW 833 no se mezcla con ningun materiai u otro liquido o pintura,

BENEFICIOS

e Eslisto para usarse en madera virgen y telas 100% naturales.,

¢ Es un producto kquido de limpia y ‘acil penetracion en materioles absorbentes.
s Se puede aplicar en interiores

e Se puede aplicar en extericres utilizando PYATIM! — FR 110 o Barniz PYATIMRFS || A
* No cambia color ni textura.

s Permite aplicar acabado ¢ pamiz después de su colocacion.

PRESENTACION

o Galon 4 litros
o Pomdn 20 litros
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MANTENIMIENTO, VENTA Y REPARACION
DE EQUIPOS CONTRA INCENDIO
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Tel. 167-88-21
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TIEMPO DE FUNCIONAMIENTO DE RETARDANTE SEGUN EL MATERIAL TRATADO

De 15 a 30 minutos segun sea el grosor del material.

“

RENDIMIENTO
Matetial Rendimiento por litro
Tripoly de 3 mm 4 m: por litro por cara
Triplay de 6 mm 4 m< poriitro por cara
Triplay de 9 mm 2 m: por litro por caro
Inmersion {segun tipo de madera y grosor | 1 @ 1.5m?paorlitro por cora
Madera dura {pora cemrado entintado) 2 m? por litro por caro
Madera dura {poro cemrado sin tinta } 4 m? por litro por cara

Notas.

¢ Rendimientos aproximados en aplicacion con brocha o aspersion.

¢ Lo madera deberd esiar virgen, sin barmiz o tinta previos.

e Siempre realizor muestra previa para garantizar su absorcion.

e Respetar los_rendimientos establecidos para un optimo resultado. Una superficie blanquizca
denota sobre aplicacion.

MANTENIMIENTO Y TIEMPO DE VIDA

Mantenimiento
Mantenerse en lugor fresco y

liempo de Vida
6 meses a partir de su fechg

i seco atemperatura de 20 °C de produccidn
Limpieza en seco. 1 afio
2 anos

Limpieza con frapo humedo.
5 afos

APLICACION

¢ 3rocha. compresora o aspersor
¢ {eermanual de aplicacién.

ADVERTENCIAS

* Utitizar guantes para prevenir el contacto con la piel. Y lentes de seguridad para evitor contacto
con los 0jos.

* Evite el contacto con ojos. piel y heridas abiertas.

¢ En caso de contacto lavar con agua y llamar at médico.

* Lavarse ias manos antes y después ge utilizarlo.
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* Manteredo alejado del alcance de los nifos.

* Mantenerse bien cerado en lugar fresco y seco g temperatura de 20 °C por & meses.

* No contiene productos peligrosos

* No toxicc a los animales numanos y medio ambiente de acuerdo a los esténdares vigentes.

GARANTIA

* PYATIM se responsabiliza del producto dentro de los nomas que disponen las autoridades en el
Reglamento de Construcciones en el Capitulo IV de ia Comunicacian, Evacuacion y prevencidn de
emergenctas en donde se mencioran en De los Prevencicnes Contra Incendio en &l Art. 110 og
caractensticas que debern tener los elementos constructives vy arquitecténicos para resistir e fuego. asi
como los espacios y circulaciones previstos para el resguardo o el desalojo de personas en caso de
siriestro y los dispositivos para prevenir y combatir incendics se establecen en las Normas.

Asimismo sobre las Normas Compiementarias para el Proyecto Arquitectdnico se determing Io
resistencia minima al fuego de los elementos constructivos. acabados y accesoros en (as
edificociones. en funcion del grado de riesgo; los cuales deberdn resistir al fuego directo sin liegar al
colapse y sin producir flama o gases toxicos o explosivos. @ una temperatura minima de 1200 °K ($27
°C} durante el lapso minimo Que estabiece la taia 46 y de conformidad con g NMX-C-207-1982
lIndustria de la construccidn-edificaciones-componentes-resistencia al fuego-determinacion).

= PYATZVW garantiza la pureza de los ingredientes del producto, yo que mantierien los estdndares mas
altes en s manuvfactura

* PYATI¥ exiiende una Cedificacion por escrito

* PYATIM* garantiza que sus productos cumplen con ia Calidad Internacional y las Nermas Oficiales
Mexicanas y Americanas (NFPA 701 & 702, California s Registration 8C-49)

* Los productos PYATI™™ cuernta conlas certificaciones F A A FAR-25 NFPA-70! DGAC. AERONAUTICA
CIVILY U L.

* PYATI™ no se hace responsable de la contaminacion del producto una vez abierto el recipiente

» La garantio no serd valida; Si en el transcurso de transoertacidn se dafa el producto o en caso
donde los materiales aclicodos rno tean aplicodos como se indica en la presente ficha 1écnica o
supervisados oreviamente por personalresponsable de PYATZME

Consulte las hojas de material de seguridad para infermacion adicional.
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MANUAL PARA REALIZAR UNA APLICACION PROFESIONAL CON
RETARDANTE DE FUEGO PYATIM® WW 833 BASE AGUA

PREPARACION MATERIAL

Cualguier superficie que no seq nueva requiere de un lavado previo que elimine polvo y grasa y el
asentamiento de la madera con ljado o pulido, para permitit una penetraciéon adecuada del
producto o en fioras (textiles naturates).

EQUIPO REQUERIDO
Brocha. compresora o tangue aspersor eléctrico © manual o 80 lioras con poguilla de abanice No
80c¢2

INSTRUCCIONES DE APLICACION COMO RETARDANTE * CON COMPRESORA O ASPERSOR

1 En lugares cerrados cubrir greas aledanas a la zono de aplicocion Asegurarse que ésta te

encuentra ventiada y libre e nif.os ¢ animales

La aplicacidn deberd llevarse o cabo en un lugar con sombra y no exponerse al sol para evitar lo

evaporocion del producto.

3 Asperidn: utilizar tanque aspersor elécirico o mornual con boquilla de abanico Ne. 80C2

La forma de aplicar es como el movimiento de una trompao de elefante

S Aplicar en cruzaao y en orden f(izquierda a derecha y/o ariba hacio abajo} a una velocidad
natural y constante,

6. Areas sin cubrir que kayan sido alcanzadas por el producto deberdn lim piarse inmedictamente sin
dejar secar el excedente para evitar gque estas se monchen

7. Tlempo de secado del producia por aproximadamente i a 2 horas a una temperatura de 21 °C,
con una humedad relativa de 5C%. el tiempo depende de las condicione: ambientaies. Esperar
24 horas para reglizar pruebas

[

B

INSTRUCCIONES DE APLICACION COMO RETARDANIE * CON BROCHA

1 En lugores cerrados cuorir areas oledafias a la zono de aolicacién Asegurarse que ésta se

encuentra ventilada v libre ge nifios o animaies

Lo aplicacidn deperd lievarse a Cabo €n un lugar Con sSOMora y no exporierse al sol para evitar la

evaporacion del preducto

3 Si se hace con brocha se debe dejar escurrise ligeramente previo o la aplicacidn sobre la
madera. La aglicacién debe realizarse en un movimiento uniforme sobre la madera, sin pasar
segundas veces porla misma area por cado mano.

4 Areas sin cubrir que hayan sido alcarnzadas por el producto deberdn limpiarse inmediatamente sin
dejar secar el excedente para evitar que estas se manchen.

5 Tiempo de secado del producte por gproximadamente 1 a 3 horas g una temperaturg de 2! °C.
con una humedgdad relativa de 5C%. el tiempo depende de las condiciones ambientales.
Esperar 24 horas para reaiizar pruebas

6 La sobre aplicacion ocasionard gue la madera quede bianavizca. Este aspecto puede guitarse
tallando g madera con uro franela blanca humeda tan pronto surja la marcha. Sin embargo.
debe evitarse aplicar producto adicioral para aprovechamiento el rendimiento del producto.
evitar gastar tiempo en el proceso de limpieza y/0 maltrator el materiol.

[ ]
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INSTRUCCIONES DE APLICACION IGNIF TAMBOR

1. lgnifugo es un material fratado por inmersion.

2. Para lograr que un material sea 100% ignifugo es necesaria la inmersidn del material en un
recipiente o tambor de 200 fitros de acuerdo a las dimensiones de la madera.

INSTRUCCIONES DE APLICACION IGNIFUGO DOS CARAS MANUAL
1. Aplicar la madera por una carg dejar secar.,
2. Invertir la madera y dejar secar por ka ofra cara.
3. Seguir el procedimiento hasta que el lateral de la madera se vea himedo.

NOTAS:
1. Respetar los rendimientos establecidos para un dptimo resultado.
2. Realizar pruebas antes de aplicar la totalidad de la madera.
3 Si se pone blanquizca la madera se ha aplicado en exceso. Umpiar inmediatomente el
material con una franela blanca humeda.

EN CUALQUIERA DE LAS APLICACIONES ANTES MENCIONADAS HACER PRUEBAS ANTES DE REALIZAR EL
SISTEMA ELEGIDO Y ASEGURARSE QUE:

1. No existan menchas.
2. No cambie de color ni textura.
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Pasteur Sur No. 140 Col. Vista Alegre, Querétaro, Qro.

Tel. 167-88-21
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ant F PYATZM® WW 833 BASE AGUA

No aplica

Fecha de revision

Datos generales del responsable de la sustancia quimica

Id. De la empresa
En caso de emergencio
omunicarse o

TANYA DECORACION S.A. de C V.
Tels. 56.87.88.37
Torres Adalid 1505 Col Narvarte C.P. 03020 México D.F.

Seccidn 2 Datos generales de la suslancia quimica
Mombre comercial WWw 833
Sindnimos Anti flama o retardante de flama

Familia quimica
Nombre quimico
Formula quimica

Derivados de fosforo
ignifugo base agua
ND

Seccion 3

Identificacion de los componenies

Composicion

Derivados fosforados 15 %, tenso activas 2 % adifivos diversos
50%. agua cpb 100%

Seccidon 4 Propiedades fisico quimicas

Aspecio liquido ligero viscosidad -1000 cps. Spin 20, 20 rem
Color transparente azuloso punto de ebullicién 100 °C

Olor duice valor pH 204
Tempetaiura de ignicion no aplicable punio de congelamiento Q°C

Limite inferior de explosion no aplicable solubilidad en agua imitada
Presion de vapor no aplicable incompatibilidad pH extremos
Densidad 1.04 gr/cm® Punto de ignicién no aplicable

Descomposicion térmica

no se descompone.

Seccion §

Riesgos de fuego o explosion

Medio de extincion

Equipo de proteccion
Precauciones en caso de incendio
Otros riesgos

Los humos o vapores gue genera

no el producto no es inflomable
guantes de hule, lentes, zapatos anfi demrapantes

no aplica
el producto puede ser muy resbaloso {usar zopatos
antidermapantes)

no son venenosos, pero el matenal protegido puede generar
humos téxicos

Seccidn 6 Datos de reacfividad
Estabilidad Muy buena
Incompatibilidad £l producto s muy compatible con la mayona de los productos

Polimerizacion espontdnea

quimicos.
no puede ocurmir

Producios peligrosos por descomposicion no aplica
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Seccion 7 Riesgos para la salud

Exposicion aguda ingestion produce irmitacién ligera
Inhalacién puede causar irfitacion leve
Piel (contacto y absorcion) puede causar iritacion
Ojos puede causar una initacién aguda

Exposicién crénica  sustancia quimica considerada como no peligrosa
Stps (nom-010-stps y fuente aprobada no

informacion complementaria no

Primeros auxilios Ojos iavar con chorro de agua
Piei lavar con chorro de agua y jabon neutro
ingestion provocar &l vomito y acudir al doctor
Inhalacidn Salir o un lugor ventiado
Oftros riesgos no disponible
Antidoto no aplica

Seccion 8 Indicaciones en caso de fuga o derrame

| Recoger con materiales absorbentes de cualquier tipo

Seccion 9 Proleccion especial

En caso de que el maferial se aplique por aspersion y se genere una nube o nebling utifizar mascara
para las vias respiratorias.

Seccién 10 Informacién sobre fransportacién

Debe estar de acuerdo con las nomas vigentes segin el reglamento para el transporte terresire,
aéreo y marino, de materiales y residuos peligrosos. Este producto no estd catologado como

producto peligroso.

Seccion 11 Informacion sobre la ecologia

El producto no estd regulado por la ley general del equilibric ecolégico y proteccion al ambiente,
este producio no es toxico ni contiene productos que puedan poner en riesgo la ecologia.

Seccion 12 Precauciones especiales
l Almacenar en lugares frescos y debe estar siempre cerrado.

Esta informacidn se basa en el estado actual de nuesiros conocimienios su objetivo es proparcionar informocion
desde & punto de vista de seguridad, por io gque no se garantizo propiedades conoretas de! producto, ya que en
aigunos casos nos basamos en informacion proporcionada por nuasiros proveadores
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ANEXOS 10

Revision técnica de sistema fijo contra
incendios

NO APLICA



